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Mit ,RZB” wird in diesem Zwischenbericht der RZBKonzern bezeichnet.

,RZB AG" wird verwendet, wenn sich die Angaben nur auf die Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG beziehen.

In den Tabellen und Grafiken kénnen sich Rundungsdifferenzen ergeben.
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Uberblick
RZB-Konzern
Monetire Werte in € Millionen 2010 Verénderung 2009
Erfolgsrechnung 1.1.-31.3. 1.1.-31.3.
Zinsiiberschuss 842 -7,5% 911!
Kreditrisikovorsorgen 325 -45,5% -596
Provisionsiiberschuss 337 -2,9% 347
Handelsergebnis 146 -11,4% 164
Verwaltungsaufwendungen 719 3,8% -693
Periodeniiberschuss vor Steuern 374 217,4% 118
Periodeniiberschuss nach Steuern 342 285,1% 89
Konzern-Periodeniberschuss (nach Minderheiten) 292 284,3% 76
Gewinn je Aktie in € 42,3 38,2 4,1
Bilanz 31.3. 31.12.
Forderungen an Kreditinstitute 33.246 -1,9% 33.887
Forderungen an Kunden 78.404 4,7% 74.855
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 52.414 5,0% 49.917
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 54.698 -1,3% 55.423
Eigenkapital (inklusive Minderheiten und Gewinn) 11.018 6,9% 10.308!
Bilanzsumme 150.091 1,5% 147.938
Kennzahlen 1.1.-31.3. 1.1.-31.3.
Return on Equity vor Steuern 14,3% 8,6 PP 5,7%
Return on Equity nach Steuern 13,0% 8,7 PP 4,3%
Konzern-Return on Equity nach Minderheiten 14,9% 9,6 PP 5,3%
Cost/Income Ratio 54,2% 6,9 PP 47 ,3%
Return on Assets vor Steuern 1,00% 0,70 PP 0,30%
Neubildungsquote (@ Risikoaktiva, Kreditrisiko) 1,73% -1,01 PP 2,74%
Bankspezifische Kennzahlen 31.3. 31.12.
Risikoaktiva (Kreditrisiko) 75.550 0,7% 74.990
Gesamte Eigenmittel 12.581 2,2% 12.308
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 7.573 0,8% 7.516
Uberdeckungsquote 66,1% 2,4 PP 63,8%
Kernkapitalquote (Tier 1), Kreditrisiko 12,0% 0,2 PP 11,8%
Kernkapitalquote (Tier 1), gesamt 9,6% 0,2 PP 9,4%
Core-Tier-1-Ratio (ohne Hybridkapital), gesamt 8,8% 0,3 PP 8,5%
Eigenmittelquote 13,3% 0,2 PP 13,1%
Ressourcen 31.3. 31.12.
Mitarbeiter zum Stichtag 59.322 -0,8% 59.800
Geschdftsstellen 2.998 -1,3% 3.038

' Aufgrund der riickwirkenden Umschichtung des Partizipationskapitals in das Eigenkapital wurde der Zinsiiberschuss um das zuvor als Zinsaufwand dargestellte Entgelt fiir das

Partizipationskapital adaptiert.

Ratings Langfristig Kurzfristig Finanzkraft Outlook
Fitch Ratings A F1 - Stable
Moody’s Investors Service Al P-1 D+ Stable
Standard & Poor’s A Al - Negative
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RZB und Raiffeisen
International planen

Fusion

Meilenstein in der Unternehmensgeschichte

Das erste Quartal 2010 dirfte als ein Meilenstein in die Unternehmensgeschichte der RZB eingehen. Am 22. Februar wurde die
Offentlichkeit erstmals Gber die strategischen Uberlegungen eines méglichen Zusammenschlusses zwischen RZB und Raiffeisen Interna-
tional informiert.

Bis zum Redakfionsschluss dieses Berichts wurden grofie Fortschritte hinsichtlich der Uberlegungen erzielt. So beschlossen die Vorstéin-
de beider Unternehmen am 19. April 2010, die Fusionspléne weiter voranzutreiben. Die endgiiligen Unternehmensbewertungen
sowie die Einladung zur Haupiversammlung nebst der fir die Abstimmung erforderlichen Unterlagen werden unter Einhaltung der
gesetzlichen Fristen bei der Gesellschaft ausgelegt. Auch wenn die erforderlichen Beschliisse der Hauptversammlungen der beteiligten
Unternehmen sowie der Aufsichtsbehérden noch ausstehen, nimmt der Zusammenschluss damit immer konkretere Formen an.

Die Raiffeisen Bank International AG entsteht

Derzeit ist die RZB an der Raiffeisen International Gber zwei zwischengeschaltete hundertprozentige Holding-Téchter, die Raiffeisen
International Beteiligungs GmbH (Rl Beteiligung) und die Cembra Beteiligungs AG (Cembra), mit 72,8 Prozent beteiligt. In einem
ersten Schritt wird angestrebt, rickwirkend zum 31. Dezember 2009 das Kommerzkundengeschéft sowie Beteiligungen, die mit dem
operativen Kommerzkundengeschéft verbunden sind, von der RZB abzuspalten und in die Cembra einzubringen. Nicht abgespaltet
werden die Funktionen der RZB als Spitzeninstitut der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich sowie die damit verbundenen Geschéftsbe-
reiche und Beteiligungen der RZB. Im unmittelbar folgenden zweiten Schritt soll die Cembra neben ihrem Gesellschaftsvermégen auf
die Raiffeisen International als aufnehmendes Institut im Weg der Verschmelzung ibertragen und die aufnehmende Raiffeisen Interno-
tional in Raiffeisen Bank International AG (RBI) umbenannt werden. Im Gegenzug erhdlt der Anteilseigner der Cembra Aktien der
Raiffeisen International. Diese neuen Aktien zur Durchfihrung der Verschmelzung stammen aus einer Erhdhung des Grundkapitals der
Raiffeisen International. Die RBI soll durch die Verschmelzung eine &sterreichische Banklizenz erhalten und wie die Raiffeisen Interna-
tional bisher bérsenotiert sein.

Die Bewertungsrelationen der zu verschmelzenden Einheiten wurde zwischenzeitlich festgelegt; die zugrunde liegenden Bewertungs-
ergebnisse werden durch Gutachten von zwei renommierten Wirtschaftsprifungsgesellschaften bestétigt, die von den befeiligten Ge-
sellschaften als jeweils neutrale Gutachter beigezogen wurden. Daraus resultiert ein Anteil des Raiffeisen International-Streubesitzes von
21,5 Prozent (bisher 27,2 Prozent, jeweils inklusive Aktien im Eigenbestand) nach Durchfihrung der Transaktion. Dafir wiirde sich der
auf die bisherigen Raiffeisen International-Aktionére entfallende Gewinn pro Aktie fir das erste Quartal 2010 auf Basis einer Pro-
forma-Berechnung von tatséchlich € 0,55 durch die Verschmelzung auf € 1,45 pro Aktie erhchen.
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Die involvierten Wirtschaftsprifungsgesellschaften wurden von den Vorsténden der RZB/Cembra und der Raiffeisen International
beauftragt, Unternehmensbewertungen nach dem Ertragswert (berechnet nach dem Dividendendiskontierungsmodell) durchzufihren.
Das Bewertungsverfahren gem&f3 den Vorgaben des Fachsenats fir Betriebswirtschaftslehre und Organisation zur Unternehmensbe-
wertung KFS BW1 folgt damit weithin anerkannten Regeln, um in einem fransparenten und fairen Prozess die Inferessen aller Aktiong-
re zu bericksichtigen. Die Angemessenheit des Austauschverhélinisses wird aufgrund des &sterreichischen Verschmelzungsrechts
zudem von einem gerichtlich bestellten unabhéngigen Verschmelzungsprisfer — gleichfalls eine Wirtschaftspriffungsgesellschaft — bestd-
tigt werden.

Der Vorstand der Raiffeisen Bank International AG soll sich wie folgt zusammensetzen: Herbert Stepic (CEO), Karl Sevelda (stellvertre-
tender CEO, Corporate Banking), Martin Grill (CFO), Johann Strobl (CRO), Aris Bogdaneris (Retail Banking), Patrick Butler (Global
Markets), Peter Lennkh (Network Management) und Heinz Wiedner (COO). Damit wdre eine hohe personelle Kontinuitat gegeben
und es wiirden vielfdltige Erfahrungen aus den unterschiedlichsten Bereichen in das neue Management eingebracht.

Gute Griinde sprechen fir einen Zusammenschluss

Das Geschéft der RZB, das in die Raiffeisen Infernational eingebracht werden soll, ist klar auf Wachstumsmérkte ausgerichtet und wird
das Geschéfts- und Ertragsprofil der Raiffeisen International hervorragend ergénzen. Durch die Fusion sollen nach dem Abflauen der
Wirtschaftskrise die Wettbewerbsposition und die wirtschafiliche Situation von Raiffeisen in Zentral und Osteuropa einschliefBlich
Osterreich weiter verbessert und damit die langfristigen Zukunfisperspektiven der Gesellschaft gesichert werden. Aufoauend auf einer
starken Marke und einer fihrenden Markiposition bestehen damit die besten Voraussetzungen, die sich nach wie vor bietenden
Woachstumschancen zu nutzen.

Zusammenfassend sprechen damit nach Ansicht des Managements der RZB zahlreiche gute Griinde fir einen Zusammenschluss:
* Umfassender Zugang zum Kapitalmarkt fur alle Kapitalmarktprodukte

= Vollintegrierte Corporate- und Retail-Bankengruppe in ganz Zentral und Osteuropa (inklusive Top-1.000-Unternehmen in Osterreich)
= Zusammenfihrung des Produkiangebots und des guten Zugangs zu Retail- und Corporate-Kunden in der Kernregion

Selektive Reallokation der Ressourcen zu den attraktivsten Markichancen

Volle Infegration von Risikomanagement und Servicebereichen mit langfristiger Effizienzsteigerung
* Attrakfive Finanzdaten der fusionierten Bank

Voraussichtlicher weiterer Ablauf

Die ersten Schritte und vorbereitenden MaBBnahmen fiir die Fusion kamen im ersten Quartal bereits gut voran. Wichtige strategische,
organisatorische, gesellschaftsrechtliche und juristische Fragen wurden geklért. Die Bewertungen der zu verschmelzenden Geschéfts-
einheiten wurden vorgenommen, und deren Ergebnisse werden am 30. Mai 2010 publiziert. In den kommenden Wochen soll der
Zusammenschluss weiter operativ vorbereitet und vorangetrieben werden. Die fir die Transaktion maBgeblichen Hauptversammlungen
finden am 7. und 8. Juli 2010 statt. Nach Vorliegen der erforderlichen Hauptversammlungsbeschlisse und aufsichtsrechtlichen Ge-
nehmigungen erfolgt die rechtliche Durchfihrung der Verschmelzung mit der Eintragung im Firmenbuch; mit der Durchfihrung dieses
letzten Schrittes ist voraussichtlich nicht vor Beginn des vierfen Quartals zu rechnen.
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Entwicklung der RZB
im 1.Quartal 2010

Wirtschaftliches Umfeld

Schwache Konjunkturentwicklung in der Européischen Union

In der zweiten Jahreshéilfte 2009 stabilisierte sich die Konjunktur in Europa. Doch wéhrend andere groBBe Wirtschafisréume wie die
USA, Asien und Lateinamerika kréftige Wachstumsraten der Wirtschafisleistung verzeichneten, fiel die wirtschaftliche Entwicklung in
Europa vergleichsweise enttéuschend aus. Nach Riickgéingen des realen BIP von 2,4 Prozent im ersten Quartal und 0,3 Prozent im
zweiten Quartal 2009 (jeweils im Vergleich zum Vorquartal) erzielte die europgische Wirtschaft (Durchschnitt der EU-27) auch im
dritten und vierten Quartal 2009 nur relativ geringe Zuwdchse von 0,3 bzw. 0,1 Prozent. Insgesamt schrumpfte das reale BIP der EU-
27 2009 damit im Jahresvergleich um 4,2 Prozent.

Auch der Einstieg ins Jahr 2010 fiel wefterbedingt verhalten aus, der strenge Winter in Mitteleuropa bremste vor allem die Bauwirt-
schaft. Das BIP-Wachstum im ersten Quartal wird nach vorléufigen Berechnungen entsprechend gedémpft ausfallen.

Nach phasenweise negativen Inflationsraten im Jahr 2009 zeigte die Teuerung in der Eurozone Anfang 2010 &lpreisbedingt wieder
nachhaltig positive Werte, blieb mit zuletzt 1,5 Prozent p.a. jedoch vorerst auf verhaltenem Niveau.

Privater Konsum als Stitze der 6sterreichischen Wirtschaft

Auf Sicht des Gesamtiahres 2009 erfuhr Osterreich mit minus 3,6 Prozent den stérksten Riickgang seiner Wirtschaftsleistung seit den
1950er Jahren. Der robuste private Konsum bereitete jedoch den Boden fir ein starkes Schlussquartal 2009: In den letzten drei Mona-
ten des vergangenen Jahres wuchs das &sterreichische BIP mit plus 0,4 Prozent gegeniber dem Vorquartal im européischen Vergleich
Uberdurchschnittlich. Osterreichs Industrie, die deutlich exportorientiert ist, profitierte dabei von der Wiederbelebung des Welthandels.
So stiegen die Warenexporte im vierten Quartal um 2,3 Prozent p.q. Da die Kapazitdten im verarbeitenden Gewerbe allerdings
immer noch stark unterausgelastet sind, wurde dieser Wachstumsimpuls durch einen Rickgang der Investitionen — die Ausristungsinve-
stitionen sanken um 2,0 Prozent p.q. — konterkariert.

Vorlaufindikatoren, wie etwa der von Raiffeisen Research erstellte Raiffeisen Export Index, legten in den letzten Monaten stark zu und
deuten fir das erste Halbjahr 2010 auf ein Wachstum der &sterreichischen Wirtschaft hin. Maf3geblich frégt zu dieser Entwicklung
das positive Geschéftsklima in Zentral- und Osteuropa bei. Die dsterreichische Industrie dirfte somit den Schwung aus dem Jahr 2009
mitgenommen haben und kann sich nach wie vor iber eine gute Aufiragslage freuen.

Ungeachtet dessen kann das sterreichische Wachstum lediglich im europdischen Kontext als robust bezeichnet werden. Gemessen

am historischen Trend lagen die Wachstumsraten Osterreichs bislang unter dem Durchschnitt, woran sich auch in den kommenden
Quartalen nichts dndern sollfe.
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Wirtschaftliche Stabilisierung in CEE

Die Volkswirtschaften Zentral- und Osteuropas (CEE) behauptefen sich in einem sehr schwierigen weltwirtschaftlichen Umfeld unter-
schiedlich gut. So verzeichnete z.B. Polen 2009 in keinem einzigen Quartal einen Rickgang und war damit das einzige Land der EU,
dessen Volkswirtschaft 2009 ein positives reales BIP-Wachstum erzielte. Die Slowakei und Slowenien erreichten bereits im zweiten, die
Tschechische Republik im dritten Quartal 2009 wieder ein positives Quartalswachstum. Dagegen wiesen Ungarn und Rumdnien noch
im vierten Quartal 2009 Riickgénge des realen BIP im Quartalsvergleich aus.

Regional gesehen fiel der Riickgang des realen BIP in CEE in den neuen EU-Mitgliedstaaten Zentraleuropas (CE) 2009 mit 1,7 Prozent
im Jahresvergleich am geringsten aus. Hingegen mussten die siidosteuropdischen Lander (SEE) inklusive der EU-Mitgliedstaaten Ruma-
nien und Bulgarien einen Rickgang des realen BIP von 5,6 Prozent hinnehmen. Die europdischen Lander der GUS (CIS) erlitten einen
Einbruch von 8,3 Prozent im Jahresvergleich. Insgesamt verringerte sich das reale BIP der CEE-Staaten 2009 damit um durchschnittlich
5,9 Prozent.

Die Stabilisierung und Erholung der CEE-Volkswirtschaften durfte sich auch im ersten Quartal 2010 fortgesetzt haben. Wéhrend sich
der private Konsum aufgrund gestiegener Arbeitslosenraten und geringer Kreditnachfrage weiterhin schwach entwickelte, wurde die
Erholung der Industrieproduktion von der verbesserten Exportnachfrage gestiitzt. Zudem wirkte sich der Basiseffekt der im ersten Quar-
tal 2009 extrem niedrigen Produktionsniveaus im Jahresvergleich positiv aus.

Deutsche Staatsanleihen als sicherer Hafen im Euroraum

Woéhrend sich in den USA die Lage auf den Kapitalmérkten weitgehend entspannt hat, steht die Eurozone derzeit vor der schwierig-
sten Krise ihrer Geschichte: Ubersirapazierte Staatshaushalte erweisen sich als Belastungstest fiir den europdischen Waéhrungsraum.
Neben dem auf finanzielle Unterstiitzung angewiesenen Griechenland stehen auch die dauerhafte Tragféhigkeit der &ffentlichen
Finanzen weiterer Lander — etwa Portugals, Irlands und Spaniens, aber auch Italiens — zur Diskussion.

Profitiert haben von dieser Entwicklung deutsche Staatsanleihen, die die tiefsten Renditeniveaus aller Zeiten erreichten. Gleichzeitig
erhohte sich die Markiverzinsung fir Schuldpapiere anderer Lénder des Euroraums. Griechische Papiere waren zwischenzeitlich nicht
mehr handelbar, dem Land mufe die notwendige Liquiditdt durch ein gemeinsames Reftungspaket der Eurolénder sowie des Interna-
tionalen Wahrungsfonds (IWF) zur Verfigung gestellt werden.

Die Markte fir Unternehmensanleihen hingegen verzeichneten wahrend der vergangenen Monate eine vergleichsweise stabile Ent-
wicklung. So haben sich die Risikopramien fir Unternehmensanleihen im Zuge der Probleme Griechenlands nur leicht ausgeweitet und
damit im Vergleich zu anderen risikobehafteten Vermdgenswerten sehr gut behauptetet.

Hohe Voldtilitat in den Aktienmarkten

Die Aktienmdarkte setzten ihre zum Ende des Vorjahres positive Entwicklung Anfang 2010 zunéchst fort. Es folgten allerdings empfind-
liche Riickschlége, sobald im Februar die Haushaltsprobleme der bereits erwéhnten Euroldnder erstmals akut wurden. Gute Konjunk-
turdaten und -indikatoren und eine insgesamt positive Unternehmens-Berichtssaison sorgten im weiteren Quartalsverlauf jedoch wieder
fur eine vorilbergehende Wende. In der Folge waren die Akfienmérkte bis Ende Mérz wesentlich weniger stark von den Wogen aus
dem Mittelmeerraum befroffen als etwa die Zins- und Wahrungsmérkte. Die meisten europgischen und US-amerikanischen Aktienindi-
zes erklommen sogar ihre héchsten Indexstdnde seit dem Zusammenbruch der USInvestmentbank Lehman Brothers im September

2008.
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Euro verliert gegeniiber nahezu allen wichtigen Wéhrungen

Die Diskussion um die &ffentliche Verschuldung einzelner Staaten verfehlte im ersten Quartal auch auf den Devisenmérkten nicht ihre
Wirkung. Bedingt durch die Entwicklung in Griechenland verlor der Euro gegeniiber den meisten Wéhrungen spirbar an Wert.

Am stirksten waren die Verluste gegeniiber dem US-Dollar (minus 6,3 Prozent auf 1,35 €/USD) und gegenilber dem Yen (minus
5,7 Prozent auf 125 €/JPY). Mit einem Minus von 3,4 Prozent (auf 1,43 €/CHF) fielen die Verluste gegeniiber dem Schweizer Fran-
ken geringer aus. Dies ist jedoch wohl auch auf das Eingreifen der Schweizerischen Nationalbank zuriickzufihren, die gegen die
eigene Wahrung interveniert hat. Vergleichsweise gut hielt sich die europdische Gemeinschaftswahrung gegeniiber dem britischen
Pfund, zumal GrofBbritannien selbst mit einer massiven Ausweitung der Staatsverschuldung zu kdmpfen hat. Ende Mérz notierte der
Euro mit 0,89 €/GBP auf dem gleichen Niveau wie zu Jahresbeginn. Auch zu Beginn des zweiten Quartals hielt die Schwache des
Euro an, und die Gemeinschaftswahrung verlor mit Ausnahme des Franken gegeniiber allen genannten Wéhrungen weiter an Wert.

Entwicklung des Bankensektors in den
Hauptmarkten der RZB

Der mdgliche Zahlungsausfall einzelner Eurolander prégte bereits im ersten Quartal 2010 das Umfeld im Bankensektor. Parallel dazu
stand nach wie vor das Thema Regulierung auf der Tagesordnung. Hier verschob sich jedoch der Schwerpunkt der Diskussion von
einer angemessenen Kapitalausstattung auf potenzielle kiinftige Finanzierungs- und Liquiditétsregeln. Der harte Wettbewerb um Kun-
deneinlagen fihrte in einzelnen Markfen gleichzeitig zu negativen Margen im Passivgeschaft. Dies konnte nur teilweise durch steigen-
de Margen im Aktivgeschaft ausgeglichen werden.

Gefrieben wurden die Quartalsergebnisse der Banken vor allem vom Handelsergebnis. Neben Erirdgen aus dem Handel mit Anlei-
hen, Wahrungen und Rohstoffen sorgte auch der Aktienhandel wieder verstéarkt fir nennenswerte Ergebnisbeitrdge. Ein erfreulicheres
Bild zeigte sich im Hinblick auf das Risiko im Bankensektor: Die Risikovorsorgen stiegen in deutlich geringerem Ausmaf3 als noch in
Vorquartalen, in einigen Féllen konnte bereits eine Erholung gegeniiber den Hachststéinden festgestellt werden.

Bankensektor in CEE

Die schwierige Lage der Realwirtschaft fihrte 2009 im Finanzsekior zu einer starken Zunahme der Non-Performing Loans und zu
einem entsprechenden Anstieg der Kreditrisikovorsorgen. Die raschen und weitreichenden Hilfen des Internationalen Wahrungsfonds
(IWF) in Verbindung mit den EU-Unterstitzungen sowie den von Weltbank, Européischer Bank fir Wiederaufbau und Entwicklung
(EBRD) und Europdischer Investitionsbank (EIB) zur Verfigung gestelllen Mitteln resultierten ab Beginn des zweiten Quartals 2009 in
einer Stabilisierung und im zweiten Halbjahr 2009 in einer Erholung der Wahrungen sowie in einer deutlichen Reduktfion der Risiko-
aufschldge. Letztere erreichten gegen Jahresende wieder Niveaus wie vor dem Zusammenbruch von Lehman Brothers.

Auch auf den Finanzmarkten setzte sich der positive Trend im ersten Quartal 2010 fort. Die Wahrungen der Region legten durchwegs

zu, Risikoprémien verringerten sich weiter, und der internationale Kapitalmarkt zeigte wieder Interesse an Emissionen aus Zentral- und
Osteuropa.
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Marktwahrnehmung 8sterreichischer Banken stabil

Nachdem das abgelaufene Geschéfisjahr von massiven Spread-Bewegungen fir CreditDefaulk-Swap-Kontrakte (CDS) sterreichischer
Banken (Kreditderivate zur Ubertragung des Kreditrisikos zwischen zwei Markiteilnehmern) gepréigt gewesen war, zeigte sich hier im
ersten Quartal 2010 ein vergleichsweise stabiles Bild.

Zu Jahresbeginn sorgte die weltweit zunehmende Risikoaversion noch fiir eine Ausweitung der CDS-Spreads, von der die &sterreichi-
schen Institute aufgrund ihres Engagements in CEE besonders befroffen waren. Im Durchschnitt war dabei fir die &sterreichischen
Banken in den ersten sechs Kalenderwochen eine Ausweitung um 28 Basispunkte zu verzeichnen.

Im weiteren Quartalsverlauf hellte sich die Stimmung auf den Kreditmérkten jedoch wieder auf, sodass sich auch die CDS-Spreads
generell wieder reduzierten. Die CDS-Spreads der &sterreichischen GrofBbanken engten sich dabei allerdings mit einer Reduktion um
durchschnittlich 8 Basispunkte nur leicht ein. Damit hat sich die Markiwahrehmung &sterreichischer Banken auf Quartalssicht gegen-
Uber Jahresende 2009 kaum gedndert.

Geringe Emissionstdtigkeit

Seit dem ersten Quartal 2009 ist das MaBBnahmenpaket der sterreichischen Bundesregierung mit einem aktuellen Gesamtvolumen
von € 90 Milliarden zur Stérkung des &sterreichischen Finanzmarkis in Kraft. Neben einer 100-Prozent-Garantie fir Kundeneinlagen
(€ 10 Milliarden) umfasst es eine Garantie fir Bankanleihen (€ 65 Milliarden) sowie die Bereitstellung von Mitteln zur Stérkung der
Eigenkapitalbasis von Finanzinstitutionen (€ 15 Milliarden). Auf dieser Grundlage zeichnete die Republik Osterreich bisher rund
€ 5,4 Milliarden an Partizipationskapital &sterreichischer Banken.

Das insgesamt ausgeniitzte Garantievolumen lag zum Jahresende 2009 bei € 20,42 Milliarden. Mit einem Gesamtemissionsvolumen
von € 2,175 Milliarden, darunter eine Benchmarkanleihe mit staatlicher Garantie im Volumen von € 1,0 Milliarden, war die Emissi-
onstdtigkeit der Ssterreichischen Banken im ersten Quartal 2010 generell relativ verhalten. Insgesamt erhdhte sich das von der Repu-
blik Osterreich garantierte Emissionsvolumen auf € 21,42 Milliarden.

RZB GROUP - ZWISCHENBERICHT 1. QUARTAL 2010
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Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage

Stark erhéhter Konzern-Periodeniiberschuss dank positiver
Bewertungsergebnisse

Die RZB erreichte fiir die ersten drei Monate 2010 einen Konzern-Periodeniiberschuss (nach Steuvern und Minderheitsanteilen) von
€ 292 Millionen. Er lag um € 216 Millionen Gber dem Ergebnis der Vergleichsperiode des Vorjahres, die das stark von der begin-
nenden Wirtschaftskrise im CEE-Raum gepragt gewesen war. Wesentlich beeinflusst war die Verbesserung von den Bewertungsergeb-
nissen: Die Neftodotierung zu Kreditrisikovorsorgen nahm um 46 Prozent bzw. € 271 Millionen ab, die Ergebnisse aus Finanz
investitionen stiegen um € 203 Millionen auf € 142 Millionen.

Demgegeniiber lag das Betriebsergebnis fir die ersten drei Monate des Jahres 2010 mit € 607 Millionen um 22 Prozent bzw.
€ 166 Millionen unter dem Vergleichswert des Vorjahres. Wesentlicher Grund dafir waren das wegen der Wirtschaftskrise und der
selektiven Kreditvergabe im Jahresvergleich um rund 5 Prozent geringere Geschéftsvolumen sowie hohere langfristige Refinan-
zierungskosten.

Der Periodeniberschuss vor Steuern hat sich mit € 374 Millionen gegeniber dem Vorjahreswert von€ 118 Millionen mehr als verdrei-
facht.

Lage bei Kreditrisikovorsorgen verbessert

Die Nettodotierung zu Kreditrisikovorsorgen fiel gegeniber dem Vergleichsquartal 2009 um € 271 Millionen auf € 325 Millionen.
Dabei ging die Netiodotierung auch in den meisten Segmenten zuriick — in Osterreich (gemaB Definition der Berichtssegmente, S. 22)
etwa um 81 Prozent (nach einer deutlichen Belastung im Vorjahr durch Abwertungen fir islandische Finanzinstitute) und in Russland
um 66 Prozent € 37 Millionen, wofir vor allem die Verbesserung der wirtschaftlichen Situation einiger Kreditnehmer, aber auch der
geringere Zuwachs der im Verzug stehenden Kredite an Refail-Kunden verantwortlich waren. In der Ukraine verringerte sich der Vor-
sorgebedarf aufgrund der verbesserten Situation bei notleidenden Krediten um € 51 Millionen. Lediglich in Zentraleuropa stieg der
Vorsorgebedarf um 5 Prozent leicht an.

Durch einen Quartalszuwachs von netto € 596 Millionen (abziglich der Wahrungseffekte verbleiben davon € 376 Millionen) stiegen
die notleidenden Kredite fir Nichtbanken auf € 6.031 Millionen, wovon berwiegend die Segmente GUS Sonstige und Zentraleuropa
befroffen waren. Der Anteil der nofleidenden Kundenkredite am Kreditbestand (Non-Performing Loan Ratio) stieg im Vergleich zum
Jahresbeginn um 0,40 Prozentpunkte auf 7,69 Prozent. Im Bezug auf das Gesamtobligo (inklusive Banken und des auBerbilanziellen
Geschafts) stieg die Non-Performing Loan Ratio von 3,77 auf 4,01 Prozent.

Betriebsertrége fallen um knapp 10 Prozent

Die Befriebsertrage der RZB fielen gegeniber der Vergleichsperiode des Vorjahres um rund 10 Prozent bzw.€ 139 Millionen auf
€ 1.327 Millionen.

Der Zinsiiberschuss ging auf Eurobasis volumenbedingt sowie wegen héherer Kosten fiir langfristige institutionelle Refinanzierungen um
8 Prozent auf € 842 Millionen zuriick. Die Zinsspanne reduzierte sich im Jahresabstand nur leicht um 6 Basispunkte auf 2,26 Prozent.
Verursacht wurde dies vornehmlich durch die Verringerung der Zinsspanne in Russland, wéhrend in anderen Segmenten zum Teil
deutliche Verbesserungen erzielt wurden.
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Eine Abschwéichung des Abwartstrends war beim Provisionsergebnis spirbar. Wéhrend dieses im gesamten Vorjahr — auf dem
Hahepunkt der Krise — noch um 20 Prozent eingebrochen war, betrug der Rickgang im Berichtszeitraum nur mehr 3 Prozent. Die
Provisionsergebnisse legten dabei 2010 in den meisten Produktarten schon wieder zu. So sfieg etwa der Errag aus dem Wertpapier-
geschaft um 16 Prozent und jener aus dem Kredit- und Garantiegeschéft um 9 Prozent. Einzig im Devisengeschdft ergab sich, bedingt
durch das geringere Volumen bei Devisentransaktionen und Fremdwdhrungskrediten, ein deutliches Minus.

Weiterhin zufriedenstellend entwickelte sich das Handelsergebnis, das sich auf € 146 Millionen belief. Das Ergebnis aus dem zinsbe-
zogenen Geschéft erhdhte sich um 49 Millionen auf € 178 Millionen. Diesem Befrag stand allerdings ein Bewertungsergebnis aus
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Verbindlichkeiten von minus € 40 Millionen gegeniiber, das fast zur Génze
aus Zinssatzénderungen resultierte.

Das sonstige befriebliche Ergebnis fiel um € 43 Millionen auf € 2 Millionen. Verantwortlich dafiir waren im Wesentlichen geringere
Erlése aus bankfremden Tétigkeiten sowie Dotierungen fir laufende Rechtsfélle in Russland und Ungarn.

Wéhrungsbedingter Anstieg der Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen gegeniber der Vergleichsperiode des Vorjahres um 4 Prozent bzw.€ 26 Millionen auf
€ 719 Millionen. Dieser Zuwachs resultierte sowohl aus der Aufwertung von CEE-Wahrungen als auch aus héheren Abschreibungen
auf Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte. Anstiege wiesen auch der Rechts- und Beratungsaufwand (plus 25 Prozent) sowie
der IT-Aufwand (plus 13 Prozent) aus.

Der leichte Zuwachs der Verwaltungsaufwendungen filhrte gemeinsam mit der gleichzeitigen Verringerung der Befriebsertrége um
10 Prozent im Periodenvergleich zu einem Anstieg der Cost/Income Ratio um 6,9 Prozentpunkte auf 54,2 Prozent.

Der Personalstand (ausgedriickt in VollzeitGquivalenten) sank gegeniber dem Jahresende 2009 um 1 Prozent bzw. 478 Personen auf
59.322. Diese Reduktion fand im Wesentlichen in Russland (minus 223 Personen) und Ruménien (minus 196) statt.

Eigenkapital Gberschreitet Marke von € 11 Milliarden

Das Eigenkapital der RZB einschlieBBlich der Anteile anderer Gesellschafter erhchte sich seit Jahresende 2009 um € 710 Millionen auf
€ 11.018 Millionen.

Dieser Anstieg war rund zur Hélfte auf den Periodengewinn nach Steuern von € 342 Millionen zuriickzufihren. Veranderungen im
Eigenkapital ergaben sich weiters durch Aufwertungen der lokalen Wéhrungen im CEERaum, die gemeinsam mit entsprechenden
AbsicherungsmafBnahmen Bewertungsgewinne im Eigenkapital von € 305 Millionen verursachten.

Return on Equity vor Steuern Gber 14 Prozent

Woéhrend das um 22 Prozent gesunkene Betriebsergebnis den Periodeniberschuss der RZB und damit auch die Rentabilittskennzah-
len belastete, sorgten die deutliche Entspannung bei den Kreditrisikovorsorgen sowie das positive Ergebnis aus Finanzinvestitionen fir
eine Erhdhung des Return on Equity vor Steuern. Dieser erreichte fir das erste Quartal 14,3 Prozent und lag damit um 8,6 Prozent-
punkte hdher als im Vergleichzeitraum 2009 (5,7 Prozent). Das der Berechnung zugrunde liegende durchschnitiliche Eigenkapital
wuchs — iberwiegend aufgrund der Emission von Partizipationsscheinen — um 26 Prozent auf € 10,5 Milliarden.

Auch der KonzernReturn on Equity (nach Minderheiten) stieg deutlich von 5,3 Prozent auf 14,9 Prozent. Der Gewinn je Aktie fir die

ersten drei Monate des Geschéftsjahres 2010 erhdhte sich um € 38,2 auf € 42,3. Die Anzahl der im Umlauf befindlichen Stamm:-
aktien blieb dabei unverdndert.
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Bilanzsumme Gber € 150 Milliarden

Die Wéhrungsbewegungen hatten auch auf die Entwicklung der Bilanzsumme der RZB spirbaren Einfluss und fihrten hier seit Jahres-
beginn zu einem Anstieg von rund € 2,8 Milliarden. Ausgeldst wurde dies neben den Kurszuwéichsen einiger CEE-Wahrungen auch
durch die Aufwertung des USDollars, der seit Jahresende um é Prozent zulegte. Die organische Entwicklung wies somit ein leichtes
Minus von € 0,7 Milliarden aus.

Aktivseitig kam es zu einem Anstieg bei den Forderungen an Kunden, die abziiglich der Kreditrisikovorsorgen um € 3,2 Milliarden auf
€ 73,8 Milliarden wuchsen. Weiters ergaben sich Umschichtungen zugunsten der Bilanzposition Wertpapiere und Beteiligungen, die
um € 1,8 Milliarden auf € 20,7 Milliarden stieg.

Passivseitig erhhten sich die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten um € 2,5 Milliarden, wéhrend die fir die Refinanzierung
wesentliche Position Verbindlichkeiten gegeniber Kunden um €0,7 Milliarden auf € 54,7 Milliarden leicht zurickging. Die
Loan/Deposit Ratio — sie zeigt den Deckungsgrad der Kundenkredite durch entsprechende Einlagen — erhdhte sich gegeniiber dem
Jahresende daher um 8,1 Prozentpunkte auf 143,3 Prozent. Die Emissionen der RZB gingen durch Tilgungen um netto € 1,4 Milliar-
den zuriick. Aufgrund ausreichender Liquiditdt waren keine Transaktionen auf dem Kapitalmarkt notwendig.

Posten der Erfolgsrechnung im Detail

Im ersten Quartal 2010 wurden zwei Tochterunternehmen erstmals in den Konsolidierungskreis einbezogen und 45 Tochterunterneh-
men - davon 44 aufgrund von gedinderten Wesentlichkeitsgrenzen — endkonsolidiert. Die Vergleichbarkeit mit der Vorjahresperiode ist
dennoch gewdhrleistet, weil die Verdnderungen auf die einzelnen Posten der Erfolgsrechnung keinen wesentlichen Einfluss hatten.
Demgegeniiber ging von Wahrungsschwankungen — vor allem in den CEELéndern — ein deutlicher Einfluss aus. Konkret zeigten die
Durchschnittskurse, die der Erfolgsrechnung zugrunde liegen, folgende Entwicklung: Der polnische Zloty wertete im Jahresvergleich um
11 Prozent, der ungarische Forint um 8 Prozent, der russische Rubel um 7 Prozent und die tschechische Krone um é Prozent auf.
Andererseits lag der belarussische Rubel um 15 Prozent, die ukrainische Hryvna um 8 Prozent und der US-Dollar um 5 Prozent unter
dem Niveau des ersten Quartals 2009.

Operatives Ergebnis im Periodenvergleich

in € Millionen 1.1.-31.3.2010 Verénderung  1.1.-31.3.2009 1.1.-31.3.2008
Zinsiiberschuss 842 7.5% 911 809
Provisionsiiberschuss 337 2,9% 347 398
Handelsergebnis 146 -11,4% 164 10
Sonstiges betriebliches Ergebnis 2 94,8% 45 27
Betriebsertrége 1.327 -9,5% 1.466 1.243
Personalaufwand 357 1,6% 351 374
Sachaufwand 282 5,6% 267 262
Abschreibungen -81 7.6% 75 -67
Verwaltungsaufwendungen 719 3,8% -693 -703
Betriebsergebnis 607 -21,5% 773 540
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Betriebsertrége

Die Betriebsertrége lagen in den ersten drei Monaten 2010 mit € 1.327 Millionen um 10 Prozent bzw. € 139 Millionen unter dem
Vergleichswert des Vorjahres, Ubertrafen jedoch die Quartale des zweiten Halbjahres 2009 um 1 bzw. é Prozent. Die Halfte des
Riickgangs gegeniiber dem Vergleichsquartal des Vorjahres war auf den geringeren Zinsiiberschuss zuriickzufihren.

Zinsiuberschuss

Die wichtigste Ertragskomponente war mit 64 Prozent der Zinsiberschuss, der gegeniber der Vergleichsperiode des Vorjahres jedoch
um € 69 Millionen bzw. 8 Prozent auf € 842 Millionen fiel. Damit lag der Rickgang des Zinsiberschusses Uber jenem der durch-
schnittlichen Bilanzsumme, die um 5 Prozent zuriickging.

Insgesamt reduzierten sich die Zinsertrige im Vergleich zum ersten Quartal 2009 um € 565 Millionen bzw. 26 Prozent. Den gréften
Rickgang verzeichneten dabei die Zinsertrdge aus Forderungen an Kunden, die wegen geringerer Volumina und gesunkener Markt
zinssdtze um € 352 Millionen bzw. 23 Prozent auf € 1.153 Millionen fielen. Weiters sanken die Erfrége aus Forderungen an Kredit-
insfitute, groBteils aufgrund von Riickgéngen im Segment Osterreich (gema Definition der Berichtssegmente, S. 22), um € 146 Millio-
nen bzw. 61 Prozent auf € 92 Millionen. Die Zinsaufwendungen verzeichneten ebenfalls einen Rickgang um € 511 Millionen bzw.
41 Prozent auf € 748 Millionen. Am stéirksten gingen dabei die Zinsaufwendungen fir Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
(minus € 238 Millionen) und Kunden (minus € 184 Millionen) zuriick.

Im Segment Osterreich (gemdB Definition der Berichtssegmente, S. 22) erhohte sich der Zinsiberschuss um 32 Prozent bzw.
€ 38 Millionen auf € 155 Millionen. Fir diesen Anstieg war die RZB AG verantwortlich, bei der die Zinsertrdge aus derivativen Fi-
nanzinstrumenten stark anstiegen.

In Zentraleuropa erhdhte sich der Zinstberschuss gegentber der Vergleichsperiode des Vorjahres um 13 Prozent bzw. € 29 Millionen
auf € 260 Millionen. Anstiege verzeichneten dabei insbesondere Polen (plus € 15 Millionen) aufgrund niedrigerer Refinanzierungsko-
sten und der Waéhrungsaufwertung, die Tschechische Republik (plus € 11 Millionen) wegen besserer Konditionen im Privatkundenbe-
reich und die Slowakei (plus € 9 Millionen) infolge gestiegener Kundenmargen. In Ungarn hingegen kam es aufgrund des gesunkenen
Kreditvolumens und niedrigerer Zinsertrdge aus derivativen Finanzinstrumenten zu einem Rickgang von € 9 Millionen.

In Siidosteuropa verbesserte sich das Zinsergebnis im Vergleich zur Vorjahresperiode um 2 Prozent bzw. € 5 Millionen auf
€ 222 Millionen. Der iiberwiegende Teil davon stammte aus gesunkenen Kosten fir die Refinanzierung bei Banken und aus geringe-
ren Zinsaufwendungen fir Kundeneinlagen. Vor allem Ruménien trug zu dieser Entwicklung bei.

In Russland sank der Zinstberschuss um 43 Prozent bzw. € 90 Millionen auf € 119 Millionen und trug damit entscheidend zum
Riickgang des Zinsiiberschusses insgesamt bei. Die Griinde hierfiir lagen in einer riickldufigen Zinsspanne sowie einem durch geringes
Neugeschéft insgesamt gesunkenen Geschéftsvolumen bei

Privat- und Firmenkunden. Entwicklung der Betriebsertrége

€ Millionen 1,600
Im Segment GUS Sonstige ging der Zinsiberschuss ge- 1243 e 1.327 1400
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Die Nettozinsspanne — das Verhdlinis des Zinsiiberschusses zur durchschnittlichen Bilanzsumme - belief sich im ersten Quartal 2010
auf 2,26 Prozent. Dies entspricht einem Riickgang von é Basispunkten gegenilber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres. Im Ge-
schéftsiahr 2009 insgesamt hatte die Nettozinsspanne 2,25 Prozent befragen.

Provisionsiberschuss

Der Provisionsiiberschuss verringerte sich gegeniiber der Vergleichsperiode des Vorjahres um 3 Prozent bzw. € 10 Millionen auf
€ 337 Millionen.

Die Ertrége aus dem Zahlungsverkehr lieferten mit € 133 Millionen oder 40 Prozent den héchsten Beitrag zum Provisionsergebnis,
lagen jedoch aufgrund geringerer Umsditze um € 4 Millionen oder 3 Prozent unter dem Ergebnis der Vergleichsperiode.

Das Ergebnis aus dem Devisen-, Valuten- und Edelmetallgeschéft verzeichnete mit einem Minus von € 28 Millionen auf € 72 Millionen
den gréBten Riickgang. Aufgrund gesunkener Transakfionsvolumina sank dabei das Devisen-, Valuten- und Edelmetallgeschdft in
Russland mit € 10 Millionen am stérksten, und auch die Segmente GUS Sonstige und Siidosteuropa wiesen hier jeweils einen Rick-
gang von € 7 Millionen aus.

Das Ergebnis aus dem Kredit und Garantiegeschaft verbesserte sich grofiteils wahrungsbedingt um 9 Prozent auf € 67 Millionen.

Die Ertrdge aus dem Wertpapiergeschdft stiegen um 16 Prozent auf € 33 Millionen. Das Segment Zentraleuropa zeigte dabei mit
€ 3 Millionen den starksten Zuwachs, der vor allem durch héhere Provisionsertrége auf Kommunalanleihen in Ungarn erzielt wurde.

Der Erfrag aus der Vermitflung von Eigen- und Fremdprodukten erhohte sich aufgrund verstarkter Versicherungsaktivitdten in Sidost-
europa um€ 3 Millionen auf € 9 Millionen.

Handelsergebnis

Das Handelsergebnis sank gegeniber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres um 11 Prozent oder €19 Millionen auf € 146 Millionen.
Dabei stieg allerdings das Ergebnis aus dem zinsbezogenen Geschéft um 38 Prozent oder € 49 Millionen auf € 178 Millionen. Dem
stand ein Bewertungsergebnis von erfolgwirksam zum Zeitwert bewerteten Verbindlichkeiten in Hohe von minus € 40 Millionen ge-
geniber, das fast ausschlieBlich aus Zinssatzénderungen resultierfe. Ausschlaggebend fir den Anstieg im zinsbezogenen Geschaft
waren das Segment Osterreich (gemaB Definition der Berichtssegmente, S. 22) mit plus € 23 Millionen, das sein Ergebnis aus deriva-
tiven Finanzinstrumenten verbessern konntne, und das Segment Russland, dessen Zuwachs von € 16 Millionen in erster Linie aus
Wertpapieren stammte. Auch in der Ukraine ergab sich aus der Marktbewertung der ukrainischen Staatsanleihen infolge eines verbes-
serfen Landesratings ein Zuwachs.

Das Ergebnis aus dem wéhrungsbezogenen Geschaft erhdhte sich um 102 Prozent oder € 10 Millionen auf € 19 Millionen. Nach
Segmenten befrachtet, verlief die Entwicklung dabei unterschiedlich: Wahrend das Ergebnis in Zentraleuropa, Stidosteuropa und GUS
Sonstige fiel, wuchs es in Russland und Osterreich (gemdf Definition der Berichtssegmente, S. 22) durch Bewertungsgewinne aus
Devisentransaktionen an.

Der Riickgang des Ergebnisses aus dem Kreditderivat- und dem sonstigen Geschdft wurde groBteils im Segment Osterreich (gemaB
Definition der Berichtssegmente, S. 22) verursacht.
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Sonstiges betriebliches Ergebnis

Das sonstige betriebliche Ergebnis lag im ersten Quartal 2010 mit € 2 Millionen deutlich unter jenem der Vergleichsperiode, in der
€ 45 Millionen erzielt worden waren. Die Nettoerlése bankfremder Tétigkeiten sanken in den ersten drei Monaten 2010 im Vergleich
zur Vorjahresperiode um € 10 Millionen. Aus der Dotierung von sonstigen Rickstellungen resultierte ein Aufwand von € 6 Millionen
(Veranderung von minus € 8 Millionen), der berwiegend durch die Bildung von Rickstellungen fir laufende Rechtsfdlle in Russland
und Ungarn verursacht wurde.

Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen im Vergleich zur Vorjahresperiode um 4 Prozent oder € 26 Millionen auf € 719 Millionen.
Dieser Anstieg ist einerseits auf die Wahrungsaufwertungen in den CEE-Léndern zuriickzufihren, andererseits ergaben sich in einzel-
nen Aufwandskategorien auch leichte Steigerungen.

Aufgrund des Rickgangs der Befriebsertrdge um 10 Prozent und des Anstiegs der Verwaltungsaufwendungen belief sich die
Cost/Income Ratio im Berichtszeitraum auf 54,2 Prozent. Damit lag sie um 6,9 Prozentpunkte Gber dem Wert fir das Vergleichs-
quartal 2009.

Der Personalaufwand erhdhte sich gegeniiber der Vergleichsperiode des Vorjahres um 2 Prozent oder € 6 Millionen auf € 357 Mil-
lionen. Mit einem Anfeil von 50 Prozent reprasentiert er den grofiten Posten in den Verwaltungsaufwendungen. Maf3nahmen wie
Personalabbau und Nicht-Nachbesetzung der natirlichen Fluktuation fihrten in den CEE-Landern zu Kostensenkungen, wurden jedoch
durch die Aufwertungen der meisten CEE-Wahrungen teilweise kompensiert. Im Segment Osterreich (gemdf Definition der Berichts-
segmente, S. 22) wurden neue Mitarbesiter rekrutiert, sodass es hier zu einem leichten Anstieg des Personalaufwands gegeniiber der
Vergleichsperiode kam.

Die durchschnitfliche Anzahl der Mitarbeiter belief sich im ersten Quartal 2010 auf 59.553 und lag damit um 6.606 unter dem Ver-
gleichswert der Vorjahresperiode. Ein deutlicher Rickgang zeigte sich dabei in den Segmenten Sidosteuropa mit minus 10 Prozent
oder 1.915 Mitarbeitern, GUS Sonstige mit minus 10 Prozent oder 1.929 Mitarbeitern, Russland mit minus 16 Prozent oder
1.636 Mitarbeitern, Zentraleuropa mit minus 8 Prozent oder 1.186 Mitarbeitern und Restliche Welt mit minus 10 Prozent oder
43 Mitarbeitern. Im Segment Osterreich (gemaB Definition der Berichtssegmente, S. 22) wurden dagegen neue Mitarbeiter rekrutiert,
der Anstieg belief sich auf 3 Prozent oder 103 Mitarbeiter.

Die Zahl der Mitarbeiter zum 31. Marz 2010 betrug 59.322, dies bedeutet einen Riickgang von 1 Prozent oder 478 Mitarbeitern
gegeniber dem Jahresende 2009. Nach Segmenten befrachtet ging sie dabei im Segment Russland um 3 Prozent oder 223 Mitarbei-
ter und in Sidosteuropa um 1 Prozent oder 223 Mitarbeiter zuriick. Verdnderungen in der Anzahl der Mitarbeiter zum Stichtag ergo-
ben sich auch in GUS Sonstige (minus 39 Mitarbeiter), in Osterreich (gemaf Definition der Berichtssegmente, S. 22; plus 22 Mitarbei-
ter) und in Zentraleuropa (plus 9 Mitarbeiter). Im Segment Restliche Welt stieg die Anzahl um 6 Prozent oder 24 Mitarbeiter.

Der Sachaufwand stieg im Vergleich zur Vorjahresperiode Entwicklung der Verwaltungsaufwendungen
um 6 Prozent oder € 15 Millionen auf € 282 Millionen. ¢ millionen
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Die Zahl der Geschéftsstellen wurde im Vergleich zum 31. Mérz 2009 um 231 auf 2.998 reduziert. Durch Standortoptimierungen
ging die Zahl im Segment GUS Sonstige gegeniber dem Vergleichsquartal des Vorjahres um 153 (davon 149 in der Ukraine) und in
Russland um 27 Standorte zuriick. Durch die Zusammenlegung von Filialen sank die Zahl der Geschéfisstellen auch in Zentraleuropa
(minus 30) sowie in Siidosteuropa (minus 21).

Die Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte stiegen im Vergleich zur Vorjahresperiode um 8 Prozent oder
€ 6 Millionen auf € 81 Millionen. Davon enffielen € 44 Millionen auf Sachanlagen, € 28 Millionen auf immaterielle Vermégenswerte
und € 9 Millionen auf vermietete Leasinganlagen. Im Berichtszeitraum wurden konzermnweit € 71 Millionen an Investifionen vorge-
nommen. In eigene Sachanlagen flossen davon 44 Prozent (€ 31 Millionen). Auf Investitionen in immaterielle Vermgenswerte entfie-
len 38 Prozent, die zum iberwiegenden Teil Software-Systeme betrafen. Der Rest wurde in Vermdgenswerte des operativen Leasing-
geschdfts investiert.

Konzern-Periodeniberschuss

Entwicklung des Konzerniiberschusses im Periodenvergleich

in € Millionen 1.1.-31.3.2010 Verénderung 1.1.-31.3.2009  1.1.-31.3.2008
Betriebsergebnis 607 -21,5% 773 540
Kreditrisikovorsorgen -325 -45,5% -596 96
Ubrige Ergebnisse 93 257,1% -59 226
Periodeniiberschuss vor Steuern 374 217,4% 118 218
Stevern vom Einkommen und Ertrag -33 12,2% 29 -101
Periodeniberschuss nach Steuern 342 285,1% 89 117
Anteile anderer Gesellschafter am Erfolg -49 290,1% -13 -109
Konzern-Periodeniiberschuss 292 284,3% 76 9

Kreditrisikovorsorgen

Die Nettodotierung zu Kreditrisikovorsorgen belief sich im ersten Quartal 2010 auf € 325 Millionen und lag damit deutlich unter dem
Wert der Vergleichsperiode. Im ersten Quartal 2009 waren noch € 596 Millionen fir nofleidende und iberfallige Kredite vorgesorgt
worden. Die Netiodotierung zu Kreditrisikovorsorgen lag damit um 46 Prozent oder € 271 Millionen unter jener der Vergleichsperi-
ode. Von den Nefiodotierungen enfficlen € 259 Millionen auf Einzelwertberichtigungen und € 66 Millionen auf Portfolio-
Wertberichtigungen.

Die hochsten Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen wurden im Segment Zentraleuropa mit € 111 Millionen vorgenommen — dies
entspricht einem Anstieg von € 6 Millionen oder 5 Prozent gegeniiber der Vergleichsperiode des Vorjahres. In Ungarn blieben die
Nettodotierungen mit € 40 Millionen um € 19 Millionen unter dem Vorjahreswert. Die Kreditrisikovorsorgen in der Slowakei wurden
um € 8 Millionen auf € 22 Millionen erhdht und zum Uberwiegenden Teil fir Kredite und Projekifinanzierungen im Grofkundenbe-
reich gebildet. In der Tschechischen Republik wurden € 25 Millionen vorgesorgt (Vorjahr: € 17 Millionen), was zum Grofiteil auf
erhdhte Dotierungen fiir Privatkunden zuriickging.

Im Segment GUS Sonstige wurden im ersten Quartal 2010 netto € 78 Millionen und damit um € 40 Millionen weniger dotiert als in
der Vergleichsperiode des Vorjahres. Zurickzufhren ist dies auf das deutlich geringere Volumen notleidender Kredite. Vom Gesamt-
dotierungsvolumen des Segments entfielen auf die Ukraine € 73 Millionen, dies bedeutet einen Riickgang von € 45 Millionen.

Im Segment Siidosteuropa sanken die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen um € 44 Millionen oder 39 Prozent auf € 69 Millio-

nen. Die stérksten Rickgénge wurden dabei in Ruménien und Kroatien verzeichnet, die héchsten Netiodotierungen erfolgten mit
€ 18 Millionen in Bulgarien und befrafen mehrheitlich Kredite fir Firmenkunden.
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Im Segment Russland wurden die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen besonders deutlich reduziert. Hatten diese im ersten
Quartal 2009 noch € 110 Millionen betragen, wurden in den ersten drei Monaten 2010 nur € 37 Millionen neu gebildet. Durch
Kreditriickzahlungen und einen geringeren Zuwachs der im Verzug stehenden Kredite an RetailKunden kam es per Saldo zu Aufle-
sungen bei PortfolioWertberichtigungen in Hohe von € 22 Millionen. Im ersten Quartal 2009 waren dagegen € 59 Millionen an
Portfolio-Wertberichtigungen dotiert worden.

Im Segment Osterreich (gemaB Definition der Berichtssegmente, S. 22) wurden in den ersten drei Monaten 2010 € 28 Millionen
dotiert. In der Vergleichsperiode des Vorjahres waren hier noch erhéhte Vorsorgen von € 149 Millionen notwendig geworden, die
berwiegend Forderungen an isldndische Finanzinstitute betrafen.

Die Neubildungsquote — sie definiert das Verhdltnis der Kreditrisikovorsorgen zu den durchschnittlichen Kreditrisikoaktiva — fiel gegen-
tber der Vergleichsperiode um 1,01 Prozentpunkte auf 1,73 Prozent.

Ubrige Ergebnisse

Im ersten Quartal 2010 stiegen die Ubrigen Ergebnisse auf € 93 Millionen, nachdem hier in der Vergleichsperiode des Vorjahres
noch ein Verlust von € 59 Millionen verzeichnet worden war. Die einzelnen Komponenten dieser Position entwickelten sich in den
ersten drei Monaten 2010 sehr unferschiedlich.

MaBgeblich fir die insgesamt positive Entwicklung war das Ergebnis aus Finanzinvestitionen. Eine besonders deutliche Erholung
zeigte sich hier bei den Markto-Market bewerteten Wertpapieren. Insgesamt betrug das Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizule-
genden Zeitwert bewerteten Wertpapieren € 142 Millionen gegeniiber einem Verlust von € 57 Millionen in der Vorjahresperiode.
Davon entfielen auf Bewertungsergebnisse € 133 Millionen und auf VerauBerungsergebnisse € 9 Millionen.

Das Ergebnis aus derivativen Finanzinsirumenten hingegen drehte von € 3 Millionen in der Vergleichsperiode auf minus € 54 Millio-
nen im ersten Quartal 2010. Dieser Verlust resultierte Gberwiegend aus Zinsderivaten.

Steuerquote gesunken

Der Periodeniiberschuss vor Steuern verbesserte sich im ersten Quartal 2010 auf € 374 Millionen. Dies entspricht einem Anstieg von
217 Prozent oder € 256 Millionen.

Die Steuern vom Einkommen stiegen dagegen lediglich um 12 Prozent oder € 4 Millionen auf € 33 Millionen. Die Basis dafir lieferten
akfive latente Steuern, die im ersten Quartal 2010 aufgrund von im Vorjahr angefallenen Bewertungsdifferenzen von Wertpapieren
und Beteiligungen zwischen IFRS- und Steuerbilanz mit € 28 Millionen angesetzt wurden. Die Steuerquote lag dadurch bei nur 9 Pro-
zent nach 25 Prozent in der Vergleichsperiode.

Als Resultat belief sich der Periodeniiberschuss nach Steuern auf € 342 Millionen. Dies bedeutet eine Steigerung von 285 Prozent oder
€ 253 Millionen im Vergleich zur Vorjahresperiode. Die Anteile anderer Gesellschafter am Erfolg stiegen um € 37 Millionen auf
€ 49 Millionen.

Gewinn je Aktie bei € 42,3
Fur die Aktiongre der RZB AG verbleibt ein zurechenbarer Konzern-Periodeniberschuss von € 292 Millionen (Vorjahr: € 76 Millio-

nen). Der Gewinn je Akfie nach Bedienung des Partizipationskapitals stieg somit kréftig auf € 42,3 gegeniber € 4,2 in der Vorjahres-
periode.
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Bilanzentwicklung

Die Bilanzsumme der RZB belief sich zum 31. Mérz 2010 auf € 150,1 Milliarden und lag damit um 2 Prozent oder € 2,2 Milliarden
Uber dem Jahresendwert 2009. Die Forderungen an Kunden nahmen um 5 Prozent oder € 3,5 Milliarden zu, wéhrend die Veranlo-
gungen in Wertpapieren und Beteiligungen einen Zuwachs von 10 Prozent oder € 1,8 Milliarden zeigten. Dem stand eine deutliche
Abnahme der Barreserve, insbesondere der Guthaben bei Zentralbanken, von 47 Prozent oder € 3,9 Milliarden gegeniber. Per
1. Janner 2010 wurden 45 Tochterunternehmen endkonsolidiert und zwei Tochterunternehmen erstmals einbezogen. Diese Verdnde-
rungen hatten allerdings keinen nennenswerten Einfluss auf die Entwicklung der Bilanzsumme.

Nach den massiven Abwertungen in den vergangenen zwei Jahren gewann die Mehrzahl der Wahrungen in den CEELGndern im
ersten Quartal 2010 gegeniber dem Euro wieder spirbar an Starke. Gegeniber Jahresbeginn stieg der russische Rubel um 8 Pro-
zent, die ukrainische Hryvna um 7 Prozent, der polnische Zloty um 6 Prozent und die tschechische Krone um 4 Prozent. Der USDollar
legte um 6 Prozent zu. Daraus ergibt sich eine wahrungsbedingte Erhdhung der Bilanzsumme um € 2,8 Milliarden. Im Umkehrschluss
bedeutet dies, dass die Bilanzsumme organisch um € 0,7 Milliarden zuriickging.

Entwicklung der Aktiva Aktiva
€ Milliarden
178 156,9 1501 Auf der Akfivseite nahmen die Forderungen an Kunden nach
15— 147.9 " Abzug der Kreditrisikovorsorgen die Halfte der Bilanzsumme ein.
= 10% o Die Forderungen an Kunden (netto) stiegen um € 3,1 Milliarden,
125 % | . 2% —— ihr Anteil an der Bilanzsumme erhchte sich um 1 Prozentpunkt
100 auf 49 Prozent. Die Forderungen an Kunden (vor Wertberichti-
gungen) stiegen aufgrund von Zuwéchsen im Kreditgesch&ft um
75 5 Prozent oder € 3,5 Milliarden auf € 78,4 Milliarden. Neue
Kredite wurden dabei mit € 3,4 Milliarden grofenteils an Kom-
50 —— merzkunden vergeben, jene an Privatkunden blieben nahezu
konstant. Regional betrachtet kamen die Zuwdchse zum Gber-
e wiegenden Teil aus dem Segment Restliche Welt sowie zu einem
° geringeren Teil aus Zentraleuropa und Osterreich (gemaB Defini-
2009 Q12010 tion der Berichissegmente, S. 22). Das Verhdlinis Kundenkredite
W Forderung an Kreditinstitute Il Forderungen an Kunden [ Wertpapiere zu Kundeneinlagen erhdhte sich gegeniiber dem Jahresende
Ubrige Aktiva

2009 um 8,1 Prozentpunkte auf 143,3 Prozent.

Der Stand an Kreditrisikovorsorgen lag zum 31. Marz 2010 mit € 4,6 Milliarden um 10 Prozent oder € 0,4 Milliarden iber dem
Wert zu Jahresende 2009. Von den gesamien Kreditrisikovorsorgen entfielen lediglich € 0,4 Milliarden auf Forderungen an Kredit-
insfitute, der GroBteil wurde fir Forderungen an Kunden gebildet.

Die Forderungen an Kredifinstitute fielen um 2 Prozent oder € 0,6 Milliarden auf € 33,2 Milliarden. Ihr Anteil an der Bilanzsumme
verringerte sich um 1 Prozentpunkt auf 22 Prozent. Der Riickgang betraf iberwiegend Kredite an Zentralbanken (minus € 0,5 Milliar-

den).

Seit Beginn des Jahres 2009 wurden Liquiditatsiberschisse vermehrt in Wertpapieren veranlagt. Dieser Trend setzte sich auch im
ersten Quartal 2010 fort. Die Veranlagungen erfolgten dabei vor allem in refinanzierungsfahigen Schuldtiteln ffentlicher Stellen bzw.
staatlich garantierten Wertpapieren. Das gesamte Volumen an Weripapieren und Beteiligungen betrug zum 31. Marz 2010
€ 31,5 Milliarden. Dies bedeutet einen Anstieg von 9 Prozent oder € 2,7 Milliarden gegeniber dem Jahresende 2009. Der Anteil der
Position an der Bilanzsumme erhdhte sich um 2 Prozentpunkte auf 21 Prozent.

Die Ubrigen Aktiva gingen im Berichtszeitraum auf € 11,6 Milliarden zuriick, ihr Anteil an den gesamten Bilanzaktiva reduzierte sich

dadurch um 2 Prozentpunkte auf 8 Prozent. Hauptgrund dafiir war die Verminderung der Barreserve um € 3,9 Milliarden, die vor
allem auf einer Redukfion der Guthaben bei Zentralbanken beruhte.
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Passiva

Die Passivstruktur der Bilanz zeigte gegeniber dem Jahresende 2009 nur marginale Veranderungen: Der Anteil der Verbindlichkeiten
gegeniber Kreditinstituten stieg um 1 Prozentpunkt auf 35 Prozent, der Anteil der Verbindlichkeiten gegeniber Kunden und der
Eigenmittel an der Bilanzsumme blieb konstant bei 37 Prozent bzw. 10 Prozent. Der Anteil der Ubrigen Passiva reduzierte sich um
1 Prozentpunkt auf 18 Prozent.

Absolut gesehen stiegen die Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten seit Jahresbeginn um 5 Prozent oder € 2,5 Milliarden auf
€ 52,4 Milliarden. Die kurzfristigen Einlagen entwickelten sich hier positiv (plus € 2,9 Milliarden), wéhrend die langfristigen Refinan-
zierungen zuriickgingen (minus € 0,6 Milliarden). Dabei erfolgte die kurzfristige Refinanzierung berwiegend iber internationale
Geschdaftsbanken (plus € 2,6 Milliarden).

Die Verbindlichkeiten gegeniber Kunden gingen im Vergleich zum Jahresende 2009 um 1 Prozent oder € 0,7 Milliarden auf
€ 54,7 Milliarden leicht zuriick. Dabei blieben die Einlagen im Privatkundengeschdft trotz intensiven Wettbewerbs bei € 24,0 Milliar-
den stabil, die Einlagen im Firmenkundengeschaft verzeichneten hingegen einen leichten Rickgang von 3 Prozent oder
€ 0,7 Milliarden auf € 27,9 Milliarden. Dabei nahmen die Termineinlagen um 6 Prozent oder € 2,0 Milliarden ab, wéhrend die
Sichteinlagen um 6 Prozent oder € 1,3 Milliarden anstie-
gen. Ein leichtes Plus von 4 Prozent oder € 0,1 Milliarden

wurde auch bei den Spareinlagen verzeichnet. Entwicklung der Passiva

€ Milliarden
Die ubrigen Passiva gingen auf € 27,4 Milliarden leicht 156,9
zuriick, ihr Antfeil an der Bilanzsumme betrug damit i 147,9 150,1
18 Prozent (minus 1 Prozentpunkt). Die verbrieften Ver- 10% 10%
bindlichkeiten nahm  seit Jahreswechsel durch Tilgungen 20%

19% 18%

um 7 Prozent oder € 1,4 Milliarden auf € 18,5 Milliarden
ab. Aufgrund ausreichender Liquiditat waren im Berichts-
zeitraum keine Transaktionen auf dem Kapitalmarkt not
wendig.

Die bilanziellen Eigenmittel — bestehend aus Eigen- und
Nachrangkapital - beliefen sich auf € 15,6 Milliarden.
Dies entspricht einem Zuwachs um € 0,7 Milliarden, der
Uberwiegend auf das gute Ergebnis und die Wahrungs-
aufwertungen im Berichtszeitraum  zuriickzufihren war.

2008 2009 Q12010
H Verbindlichkeiten gegeniiber Kredifinstituten

Das Nachrangkapital blieb mit € 4,6 Milliarden gegen- i
[ Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden | Ubrige Passiva Eigenmitte|

Uber dem Jahresende 2009 nahezu unverdndert.
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Bilanzielles Eigenkapital

Das bilanzielle Eigenkapital der RZB einschlieBBlich des Konzern-Periodeniberschusses und der Fremdanteile belief sich zum
31. Mérz 2010 auf € 11.018 Millionen. Damit lag es um 7 Prozent oder € 710 Millionen iber dem Niveau zum Jahresende
2009.

Das Konzern-Eigenkapital — bestehend aus den den Aktionéren der RZB AG zurechenbaren Bestandteilen ohne Periodenergebnis
— stieg um 10 Prozent oder € 708 Millionen auf € 8.009 Millionen. Der Zuwachs stammte aus den Gewinnricklagen, die im
Wesentlichen durch die Gewinnthesaurierung (€ 433 Millionen) und das sonstige Ergebnis (€ 278 Millionen) bestimmt wurden.
Aus der Gewinnthesaurierung werden aber noch die Dividenden fir das Geschdéftsjahr 2009 bedient, die nach dem Vorschlag
des Vorstands in Summe € 360 Millionen (inklusive € 200 Millionen fir das Partizipationskapital) betfragen und nach Zustim-
mung der Hauptversammlung im Juli 2010 zur Auszahlung gelangen sollen. Die betragsméBig groBte Komponente im sonstigen
Ergebnis stellen die Wahrungsdifferenzen dar. Die Aufwertungen der meisten CEE-Wé&hrungen fihrten zu positiven Wahrungs-
effekten (inklusive Capital Hedge) in Hohe von € 208 Millionen. Die Effekte aus dem Cash-Flow Hedge fihrten zu einer Erho-
hung des sonstigen Ergebnisses um € 53 Millionen. Eigenkapitalverénderungen in atequity bewerteten Unternehmen lieflen die
Gewinnriicklagen um € 15 Millionen ansteigen. Der gleiche Befrag entfiel auf Bewertungséinderungen von als Availablefor-Sale
erfassten Vermdgenswerten.

Die Anteile anderer Gesellschafter stiegen um 6 Prozent auf € 2.717 Millionen. Zuriickzufishren war das vornehmlich auf den anteili-
gen Periodengewinn von € 49 Millionen und auf Wéhrungsdifferenzen von € 97 Millionen.

Aufsichtsrechtliche Eigenmittel

Das Kreditrisiko wird fir die Mehrzahl aller Geschéftsbereiche in der RZB AG sowie in den Tochtergesellschaften in Kroatien, Malia,
Rumdnien, der Slowakei, der Tschechischen Republik, Ungarn und den USA mit dem BasisIRB-Ansatz (auf Basis interner Rafings)
berechnet; in den restlichen Konzerneinheiten erfolgte die Berechnung nach dem Standardansatz. Das Retail-Geschdft und das Markt
risiko werden laut Standardansatz ermittelt. Das operationelle Risiko wird fir alle Konzerneinheiten nach dem Standardansatz berech-
net.

Die anrechenbaren Eigenmittel gemaf3 osterreichischem Bankwesengesetz (BWG) stiegen im Vergleich zum Jahresende 2009 um
2 Prozent oder € 273 Millionen auf € 12.581 Millionen. Das Kernkapital (Tier 1) erhchte sich seit Jahresbeginn um € 286 Millionen
oder 3 Prozent und erreichte € 9.190 Millionen. Firr diesen Anstieg waren groBteils die Wéhrungsaufwertungen seit Jahresbeginn,
insbesondere des russischen Rubels (plus 8 Prozent), der ukrainischen Hryvna (plus 7 Prozent) und des polnischen Zloty (plus é Pro-
zent), verantwortlich. Der laufende Gewinn ist den konsolidierten Eigenmitieln jedoch nicht zugerechnet, weil er aufgrund der in Oster-
reich geltenden gesetzlichen Vorschriften unterjghrig nicht bericksichtigt werden darf.

Die ergéinzenden Eigenmittel (Tier 2) gingen um € 20 Millionen oder 1 Prozent auf € 3.789 Millionen zuriick. Auslaufende Tier-2-
Emissionen fihrten hier zu einer Verringerung, die jedoch durch die Wahrungsaufwertungen groBteils kompensiert wurde.

Den vorhandenen Eigenmitteln stand ein um € 57 Millionen erhéhtes Eigenmittelerfordernis von € 7.573 Millionen gegeniiber, dessen

Anstieg im Wesentlichen auf Wéhrungsaufwertungen fufite. Das Eigenmittelerfordernis fir das Kreditrisiko nahm mit 80 Prozent den
groBten Teil ein.
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Die Positionen innerhalb des Eigenmittelerfordernisses entwickelten sich unterschiedlich. So stieg das Erfordernis fir das Kreditrisiko um
€ 45 Millionen auf € 6.044 Millionen, das Erfordernis fir das operationelle Risiko verzeichnete ein Plus von € 40 Millionen auf € 764

Millionen. Das Erfordernis fir das Markirisiko blieb mit
einem Plus von € 3 Millionen auf € 391 Millionen nahezu
unverdndert. Einzig das Erfordernis fir die offenen Devisen-
positionen sank um € 30 Millionen auf € 375 Millionen.

Daraus ergab sich insgesamt eine Eigenmitteliberdeckung in
Hahe von € 5.008 Millionen, die Uberdeckungsquote stieg
im Vergleich zum Jahresende 2009 um 2,3 Prozentpunkie
auf 66,1 Prozent.

Die Kernkapitalquote bezogen auf das Kreditrisiko blieb
nahezu konstant bei 12,0 Prozent. Die Kernkapitalquote
bezogen auf das gesamte Risiko verbesserte sich um 0,2
Prozentpunkte auf 9,6 Prozent. Auch die Eigenmitielquote
verbesserte sich um 0,2 Prozentpunkte auf 13,3 Prozent. Die
Core Tier 1 Ratio (Kernkapital Tier 1 abziiglich Hybridkapital
bezogen auf das Gesamitrisiko) betrug 8,8 Prozent (plus 0,3
Prozentpunkte).
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Segmentberichte

Segmentberichte

Segmentdefinition

Osterreich, die einzelnen Lander Zentral- und Osteuropas und die restlichen Lénder, in denen die RZB tatig ist, stellen die kleinsten

Steverungseinheiten (Cash Generating Units) des RZB-Konzerns dar. Grundsétzlich werden Lénder, die eine vergleichbare langfristige

wirtschaffliche Entwicklung sowie einen vergleichbaren wirtschafflichen Charakter aufweisen, zu regionalen Segmenten zusammenge-
fasst. Unter Bericksichtigung der in den IFRS geforderten Schwellenwerte wurden insgesamt sechs regionale Segmente festgelegt,
wodurch eine fransparente und Ubersichtliche Berichterstattung erzielt wird. Der Schwellenwert liegt nach IFRS 8 bei jeweils 10 Prozent

bestimmter Kenngréfien; dies sind die Befriebsertrdge, der Gewinn nach Steuern sowie das Segmentvermdgen.

Zum 31. Mérz 2010 bestanden folgende Segmente, fir die als Zuordnungskriterium jeweils der Sitz der einzelnen Geschéftsstellen
dient:

Osterreich
Unter Osterreich werden die vom Headoffice gefilhrten Geschdfte der RZB AG sowie die von den zahlreichen &sterreichischen
Tochtergesellschaften erzielten Ergebnisse ausgewiesen.

Zentraleuropa

Dieses Segment umfasst die finf am 1. Mai 2004 der EU beigetretenen Staaten Polen, Slowakei, Slowenien, Tschechische Repu-
blik und Ungarn. Es handelt sich dabei nicht nur um die am weitesten entwickelten Bankenmérkte in CEE, sondern auch um jene
Mérkte, in denen die RZB am frilhesten prdsent war.

Siidosteuropa

Zum Segment Siidosteuropa zdhlen Albanien, Bosnien und Herzegowina, der Kosovo, Kroatien, Moldau, Serbien und die beiden
am 1. Jénner 2007 der EU beigetretenen Staaten Bulgarien und Ruménien. Moldau ist aufgrund der 6konomischen Verbindung zu
Ruméinien und der entsprechenden Steuerung im Konzern auch in diesem Land erfasst.

Russland
Das Segment umfasst die Ergebnisse jener Gesellschaften, die in der Russischen Féderation fir die RZB tétig sind. In Russland ist
der Konzern unter anderem mit einer Bank, zwei Leasinggesellschaften sowie einem M&A-Beratungsunternehmen vertreten.

GUS Sonstige
Dieses Segment besteht aus Belarus, Kasachstan und der Ukraine.

Restliche Welt
In dieses Segment fallen die Filialen der RZB AG in London, Singapur und Peking sowie in anderen Léndern befindliche
Konzerneinheiten, etwa jene in Deutschland, Malta, der Schweiz und den USA.

Die im Segmentbericht angegebenen Werte werden den — auch fiir die Zusammenstellung des Konzernabschlusses herangezogenen

— Einzelabschlissen nach IFRS entnommen. Abweichungen zu lokal publizierten Daten sind méglich, da lokal unterschiedliche Bewer-

tungsregelungen sowie abweichende Redaktionszeitpunkte zugrunde liegen kénnen.
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Segmentiberblick

Alle regionalen Segmente der RZB aufler dem Segment Restliche Welt wiesen im ersten Quartal 2010 einen Ergebniszuwachs auf,
der die moderate Fortsetzung der konjunkiurellen Erholung widerspiegelt. Im Periodenvergleich trugen sowohl die deutlich niedrigeren
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen als auch positive Wertanpassungen bei Wertpapieren und Anleihen zur Verbesserung des
Vorsteuerergebnisses bei.

Die Auswirkungen der Wirtschaftskrise in den vergangenen Perioden fihrten nach wie vor zu einem steigenden Anteil der notleiden-
den Kredite und zu EinbuBen im Zinsergebnis aufgrund von Portfolioreduktionen. Durch MaBBnahmen zur Kostensenkung und Effi-
zienzsteigerung wurden jedoch die Rahmenbedingungen fir eine nachhdltige Erholung des Konzernergebnisses geschaffen. Bei
Befrachtung in lokaler Wéhrung waren die Senkung der
Verwaltungsaufwendungen sowie die Optimierung der

Filialnetze in den meisten Segmenten deutlich erkennbar. Erg"ebnis vor Steuern nach Segmenten
€ Millionen

Osterreich (gemdB Definition der Berichtssegmente, S.22) 147
hatte im ersten Quartal mit € 147 Millionen den groBten —
Anteil aller Segmente am Periodeniberschuss vor Stevern. __

Vor allem das Ergebnis aus Finanzinvestifionen sowie nied- 08

rigere Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen wirkten

sich hier positiv aus. Die Bilanzaktiva sanken im Jahresab- —
stand um 4 Prozent auf € 95,8 Milliarden.

62
58

_ 55 —
43 43
Die Region Sidosteuropa erreichte im ersten Quartal mit o
s ol e . . 19 17

€98 Millionen den zweithdchsten Periodeniiberschuss vor —  — — _— —
Stevern. Er basierte ebenfalls auf deutlich niedrigeren Netto- !
dotierungen zu Kreditrisikovorsorgen und einem soliden  Osterreich  Zentralk Sidost  Russland GUS Restliche

. . . . - - 0 Sonsti Welt
Zuwachs im Ergebnis aus Finanzinvestitionen. Die Bilanzak- europa europa onstge €

Q12010 Q1 2009

tiva des Segments sanken im Jahresabstand um 5 Prozent.

Der Periodeniberschuss vor Steuern in Zentraleuropa betrug € 62 Millionen. Positiv wirkten hier der gestiegene Zinsiberschuss und
das Ergebnis aus Finanzinvestitionen. Die Bilanzaktiva wuchsen im Jahresabstand um 3 Prozent.

In Russland belief sich das Vorsteuerergebnis auf € 58 Millionen. Der starke Anstieg gegeniber der Vergleichsperiode war eine Folge
deutlich niedrigerer Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen sowie des positiven Handelsergebnisses. Die Bilanzaktiva des Seg-
ments sanken im Jahresvergleich um 13 Prozent.

In der Region GUS Sonstige betrug der Periodeniberschuss vor Steuern € 17 Millionen. Vor allem niedrigere Neftodotierungen zu
Kreditrisikovorsorgen beeinflussten hier das Vorsteuerergebnis im Periodenvergleich positiv. Die Bilanzaktiva des Segments gingen im
Jahresvergleich um 14 Prozent zuriick.

Die regionale Struktur der Konzernaktiva verdnderte sich im Jahresabstand leicht. Der Anteil Osterreichs (gemaf3 Definition der Be-
richtssegmente, S. 22) an den Konzernaktiva stieg auf 52 Prozent, Zentraleuropa erhdhte seinen Anteil um 2 Prozentpunkte auf
19 Prozent. 13 Prozent entfielen auf das Segment Siidosteuropa, gefolgt von Russland mit 7 Prozent und Restliche Welt mit 6 Prozent.
Der Anteil des Segments GUS Sonstige an den Konzernaktiva blieb mit 4 Prozent unveréndert.
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Segmentberichte

Osterreich

in € Millionen 1.1..31.3.2010  1.1.-31.3.2009 Verdnderung
Zinsiiberschuss 155 118 31,9%

davon laufendes Ergebnis at-equity bewerteter Unternehmen -4 10 -
Kreditrisikovorsorgen 28 -149 -81,3%
Zinsiiberschuss nach Kreditrisikovorsorgen 127 -32 -
Provisionsiiberschuss 39 40 -3,3%
Handelsergebnis 79 127 -38,4%
Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten -43 15 -
Ergebnis aus Finanzinvestitionen 83 -57 -
Verwaltungsaufwendungen -151 -134 12,5%

davon Personalaufwand 79 77 2,1%

davon Sachaufwand 57 43 32,6%

davon Abschreibungen -15 -14 8,0%
Sonstiges betriebliches Ergebnis 14 49 71,9%
Ergebnis aus Endkonsolidierungen 0 -1 -
Periodeniiberschuss vor Steuern 147 8 >500,0%
Stevern vom Einkommen und Ertrag 20 1 >500,0%
Periodeniiberschuss nach Steuern 167 9 >500,0%
Anteile anderer Gesellschafter am Erfolg 2 76,1%
Periodeniiberschuss nach Minderheiten 169 18 >500,0%
Anteil am Ergebnis vor Steuern 34,5% 4,4% 30,1 PP
Anteil am Ergebnis nach Steuern 42,7% 6,1% 36,6 PP
Risikoaktiva (Kreditrisiko)' 34.525 35.344 2,3%
Gesamtes Eigenmittelerfordernis' 3.159 3.255 2,9%
Aktiva' 95.795 99.809 -4,0%
Verbindlichkeiten' 88.211 95.170 7,3%
Cost/Income Ratio 52,9% 40,2% 12,7 PP
Durchschnittliches Eigenkapital 4.105 3.120 31,6%
Return on Equity vor Steuern 14,3% 1,0% 13,3 PP
Durchschnittliche Mitarbeiterzahl 3.227 3.124 3,3%

Geschdftsstellen'

! Stichtagswerte zum 31. Mérz

In Osterreich (gemaB Definition der Berichtssegmente, S. 22) lag das Ergebnis im ersten Quartal 2010 deutlich ber jenem der Ver-

gleichsperiode. Der Periodeniiberschuss vor Steuern erreichte € 147 Millionen. Verantwortlich fir den Zuwachs von € 139 Millionen

waren die deutlich niedrigeren Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen sowie positiv wirkende Marktbewertungen von Wertpapie-

ren und Finanzinstrumenten. Der Return on Equity vor Steuern verbesserte sich im Periodenvergleich von 1,0 Prozent auf 14,3 Prozent.

RZB GROUP - ZWISCHENBERICHT 1. QUARTAL 2010



Segmentberichte 25

Der Zinsiberschuss stieg in Osterreich (gemaB Definition der Berichtssegmente, S. 22) um 32 Prozent auf € 155 Millionen. Diese
Steigerung war auf den Zinszuwachs aus derivativen Finanzinsirumenten (Non-Trading) in der RZB AG zuriickzufiihren. Die Bilanzak-
tiva sanken wegen einer Redukfion des Bestands von Krediten an Banken um 4 Prozent. In der Folge erhdhte sich die Nettozinsspanne
gegeniiber der Vergleichsperiode um 17 Basispunkte auf 0,65 Prozent. Die Kreditrisikoaktiva sanken um 2 Prozent von € 35,3 Milli-
arden auf € 34,5 Milliarden. Ausschlaggebend dafir waren die Reduktion der Risikoaktiva im unbesicherten Corporate-Bereich und
im FinanciaHnstitutions-Bereich sowie der Ausbau des Repo-Portfolios, das ein geringeres Erfordernis an Risikoaktiva aufweist.

Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen sanken von € 149 Millionen auf € 28 Millionen. Diese Verdnderung beruhte auf den
hohen Nettodotierungen zu Einzelwertberichtigungen fir Forderungen an iberwiegend isléndische Finanzinstitute, die in der Ver-
gleichsperiode 2009 in der RZB AG notwendig geworden waren. Die Nettodotierungen zu Portfolio-Wertberichtigungen, die iber-
wiegend in der RZB AG fir das Grof3kunden-Portfolio gebildet wurden, betrugen insgesamt € 6 Millionen. Der Anteil der Non-
Performing Loans am Kreditportfolio stieg um 0,6 Prozentpunkte auf 2,6 Prozent.

Der Provisionsiiberschuss der Region sank leicht um 3 Prozent oder € 1 Million auf € 39 Millionen. Das Ergebnis aus dem Kredit- und
Garantiegeschaft brachte davon € 14 Millionen, das Wertpapiergeschéft steuerte € 21 Millionen bei. Das Devisen-, Valuten- und
Edelmetallgeschaft erbrachte in der Berichtsperiode weitere € 5 Millionen. Aufwendungen in Hohe von € 9 Millionen fir CDS (Kredit
derivate) aus einer konzeminternen Transaktion, die fir das Gesamtergebnis des Konzerns jedoch nicht relevant ist, belasteten dage-
gen das Segmentergebnis.

Das Handelsergebnis lag mit € 79 Millionen um 38 Prozent unter dem Wert der Vergleichsperiode. Aus dem zinsbezogenen Ge-
schéft wurde hier ein Ergebnis von € 124 Millionen erzielt, das zur Génze in der RZB AG generiert wurde und vor allem durch das
Derivatgeschéft (€ 103 Millionen) sowie durch die Bewertung von im Handelsbestand gehaltenen Wertpapieren (€ 23 Millionen)
bestimmt wurde. Dem stand ein Bewertungsergebnis aus zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Verbindlichkeiten in Hohe von minus
€ 40 Millionen gegeniiber. Weitere € 8 Millionen brachte das wéihrungsbezogene Geschéft der RZB AG ein. Das Ergebnis aus dem
akfienbezogenen Geschéft sank um 41 Prozent auf € é Millionen und stammte zur Géinze aus der Raiffeisen Centrobank. Das Ergeb-
nis aus dem sonstigen Geschft betrug minus € 20 Millionen.

Das Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten betrug minus € 43 Millionen und beruhte auf Bewertungsverlusten von sonstigen
Derivaten (lberwiegend Zinsswap-Transaktionen).

Das Ergebnis aus Finanzinvestitionen betrug € 83 Millionen nach einem Verlust von € 57 Millionen in der Vergleichsperiode. Diese
deutliche Verbesserung ist auf weitere Wertaufholungen von Wertpapieren zuriickzufiihren.

Die Verwaltungsaufwendungen erhdhten sich gegeniber der Vergleichsperiode 2009 um 13 Prozent oder € 17 Millionen auf
€ 151 Millionen. Der Personalaufwand wuchs dabei um 2 Prozent oder € 2 Millionen auf € 79 Millionen und spiegelt damit den
Zuwachs des durchschnitilichen Personalstands um 9 Prozent auf 3.227 Mitarbeiter wider. Der Sachaufwand erhdhte sich um
33 Prozent oder € 14 Millionen auf € 57 Millionen. Auch die Abschreibungen nahmen wegen héherer SoftwareInvestments um
8 Prozent auf € 15 Millionen zu. Da die Befriebsertrége im Segment Osterreich (gemdf Definition der Berichtssegmente, S. 22) um
14 Prozent sanken, wéhrend die Verwaltungsaufwendungen einen Anstieg verzeichneten, erhdhte sich die Cost/Income Ratio des
Segments um 12,7 Prozentpunkte auf 52,9 Prozent.

Das sonstige befriebliche Ergebnis betrug € 14 Millionen und setzte sich im Wesentlichen aus Konzernverrechnungen fiir die Kosten
des Headoffice sowie mehreren kleineren Aufwands- und Erfragsposten zusammen.

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag waren durch die Bildung von latenten Stevern positiv und befrugen € 20 Millionen. Dies war
auf Bewertungsdifferenzen von Wertpapieren zwischen IFRS- und Steuerbilanz im Vorjahr zuriickzufihren. Das Ergebnis nach Stevern
und Minderheiten betrug € 169 Millionen.
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Zentraleuropa

in € Millionen 1.1..31.3.2010  1.1.-31.3.2009 Verdnderung
Zinsiiberschuss 260 231 12,7%

davon laufendes Ergebnis at-equity bewerteter Unternehmen 0 0 -
Kreditrisikovorsorgen -111 -105 5,4%
Zinsiiberschuss nach Kreditrisikovorsorgen 149 126 18,9%
Provisionsiiberschuss 108 99 8,7%
Handelsergebnis 4 30 -85,2%
Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten -4 1 -
Ergebnis aus Finanzinvestitionen 21 -10 -
Verwaltungsaufwendungen 214 204 5,3%

davon Personalaufwand -103 98 5,0%

davon Sachaufwand 92 -86 6,4%

davon Abschreibungen 20 -19 2,1%
Sonstiges betriebliches Ergebnis -5 2 -
Ergebnis aus Endkonsolidierungen 4 0 >500,0%
Periodeniiberschuss vor Steuern 62 43 44,5%
Stevern vom Einkommen und Ertrag -14 -1 27,5%
Periodeniiberschuss nach Steuern 48 32 50,3%
Anteile anderer Gesellschafter am Erfolg 25 -19 32,3%
Periodeniiberschuss nach Minderheiten 23 13 76,9%
Anteil am Ergebnis vor Steuern 14,7% 24,3% 9,6 PP
Anteil am Ergebnis nach Steuern 12,4% 22,2% 9.8 PP
Risikoaktiva (Kreditrisiko)' 21.668 22.371 3,1%
Gesamtes Eigenmittelerfordernis' 1.985 2.073 -4,2%
Aktiva' 33.925 32.879 3,2%
Verbindlichkeiten' 31.163 30.599 1,8%
Cost/Income Ratio 58,3% 56,3% 2,0 PP
Durchschnittliches Eigenkapital 2.525 1.877 34,5%
Return on Equity vor Steuern 9.9% 9.1% 0,8 PP
Durchschnittliche Mitarbeiterzahl 12.902 14.088 -8,4%
Geschaftsstellen’ 554 584 5,1%

! Stichtagswerte zum 31. Mérz

In Zentraleuropa lag der Periodentiberschuss vor Stevern im ersten Quartal 2010 mit € 62 Millionen um 45 Prozent oder € 19 Millio-
nen Gber dem Wert der Vergleichsperiode. Wahrend sich die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen leicht erhdhten, waren iber-
wiegend der gestiegene Zinsiiberschuss und das positive Ergebnis aus Finanzinvestitionen fiir das gute Vorsteuerergebnis verantwort-
lich. Der Return on Equity vor Steuern erhchte sich um 0,8 Prozentpunkte auf 9,9 Prozent.

Der Zinsiiberschuss der Region erhdhte sich um 13 Prozent auf € 260 Millionen. Der gréfte Zuwachs war dabei in Polen zu verzeich-
nen, wofir einerseits eine akfivseitige Margenverbesserung bei Krediten und anderseits der niedrigere Zinsaufwand fir Kundeneinla-
gen verantwortlich war, der aus der tendenziell entspannteren Wettbewerbssituation auf dem Geldmarkt resultierte. Auch in der Tsche-
chischen Republik konnte — iberwiegend mit Krediten fiir RetailKunden und durch sinkenden Zinsaufwand fiir Kundeneinlagen — ein
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erheblicher Zuwachs im Zinsiiberschuss erzielt werden. Die Netzwerkbank in der Slowakei wiederum profitierte von erhdhten aktiv-
seifigen Margen. In Ungarn wirkte sich hingegen die im Lauf des vergangenen Wirtschaftsjahres abgeschwdachte Kreditvergabe an
GroBkunden ertragsmindernd aus. Das Geschdft des Segments présentierte sich dabei im Periodenvergleich insgesamt profitabler, da
sich die Neffozinsspanne gegeniber dem ersten Quartal 2009 um 41 Basispunkte auf 3,08 Prozent erhdhte. Die Konzernaktiva
wuchsen um 3 Prozent, wdhrend die Kreditrisikoaktiva im Jahresabstand von € 22,4 Milliarden um 3 Prozent auf € 21,7 Milliarden
sanken. Hervorgerufen wurde dies primér durch eine Volumenreduktion der auBBerbilanziellen Posten in fast allen Lédndern der Region.
Uberdies beeinflussten die stérkeren Besicherungen — insbesondere beim Neugeschdft — die Kreditrisikoaktiva positiv.

Die Neftodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen der Region stiegen im ersten Quartal 2010 um 5 Prozent oder € 6 Millionen auf
€ 111 Millionen. Die Nettodotierungen zu Einzelwertberichtigungen sanken dabei im Periodenvergleich um 26 Prozent auf
€ 60 Millionen, die héchsten Dotierungen erfolgten hier in Polen und der Slowakei fir Firmenkunden. Die Neftodotierungen zu Portfo-
lio-Wertberichtigungen verdoppelten sich hingegen gegeniiber der Vergleichsperiode auf € 51 Millionen. Diese Kreditrisikovorsorgen
standen hauptsdchlich im Zusammenhang mit Krediten an Privatkunden und fielen iberwiegend in Ungarn und der Tschechischen
Republik an. Der Anteil der Non-Performing Loans am Kreditportfolio stieg um 3,7 Prozentpunkte auf 7,6 Prozent.

Der Provisionsiberschuss wuchs in allen Léndern der Region und erhdhte sich insgesamt um 9 Prozent oder € 9 Millionen auf
€ 108 Millionen. Der grofte Zuwachs wurde dank der bereits im Vorjahr eingeleiteten offensiven Preispolitik in der Tschechischen
Republik erzielt. Das Ergebnis aus dem Devisen- und Valutengeschéft sank um 7 Prozent auf € 33 Millionen. Der Hauptgrund dafiir
war das besonders in Ungarn riickléufige Neugeschaft mit Fremdwahrungskrediten. Das Ergebnis aus dem Zahlungsverkehr und aus
Kontodienstleistungen entwickelte sich in allen Landern der Region positiv und erhdhte sich im Periodenvergleich insgesamt um
5 Prozent auf € 42 Millionen. Das Wertpapiergeschaft wuchs aufgrund der — insbesondere in Ungarn — wieder zunehmenden Kun-
denaktivitaten gegeniber der Vergleichsperiode um fast 59 Prozent auf € 8 Millionen.

Das Handelsergebnis der Region Zentraleuropa befrug € 4 Millionen und lag damit um 85 Prozent unter dem Wert der Vergleichspe-
riode. Dieser Riickgang betraf fast alle Linder der Region. Das wéahrungsbezogene Geschéft drehte dabei auf minus € 2 Millionen
(nach € 20 Millionen in der Vergleichsperiode), verursacht vor allem durch ein niedrigeres Ergebnis in Ungarn. Das Ergebnis aus dem
zinsbezogenen Geschéft der Region sank berwiegend durch das Wegfallen der Bewertungsgewinne aus Zinsswap-Transakfionen
und festverzinslichen Anleihen in der Slowakei von € 13 Millionen auf € 3 Millionen. Das akfien- und indexbezogene Geschéft er-
brachte einen Gewinn von € 3 Millionen, der fast zur Génze in Ungarn anfiel.

Das Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten von minus € 4 Millionen stammte fast ausschlief3lich aus Absicherungsgeschéften in
Ungarn und der Tschechischen Republik, die zur Anpassung der Wahrungsstruktur abgeschlossen worden waren. Ein Verlust in der
Tschechischen Republik wurde dabei durch Bewertungsgewinne in Ungarn nicht vollstéindig kompensiert.

Das Ergebnis aus Finanzinvestitionen betrug € 21 Millionen. Darin enthalten sind Bewertungsgewinne aus Wertpapieren in allen
Konzerneinheiten der Region, die in Ungarn und in der Tschechischen Republik am héchsten ausfielen.

Die Verwaltungsaufwendungen erhdhten sich gegeniiber der Vergleichsperiode um 5 Prozent oder € 10 Millionen auf € 214 Millio-
nen. Der durchschnitiliche Personalstand sank dabei im Jahresabstand zwar um insgesamt 8 Prozent auf 12.902 Mitarbeiter. Die
Personalaufwendungen erhdhten sich dennoch um 5 Prozent oder € 5 Millionen auf € 103 Millionen. Der Sachaufwand stieg im
Periodenvergleich ebenfalls um 6 Prozent auf € 92 Millionen, wahrend die Abschreibungen mit € 20 Millionen gegeniber der Ver-
gleichsperiode fast unveréndert blieben. Die Anzahl der Geschéftsstellen wurde im Jahresabstand um 5 Prozent oder 30 Filialen auf
554 reduziert. Die Cost/Income Ratio der Region stieg um 2,0 Prozentpunkte auf 58,3 Prozent.

Das sonstige betriebliche Ergebnis der Region betrug minus € 5 Millionen und bestand fast zur Génze aus dem nicht ertragsabhdngi-
gen Steueraufwand, der Gberwiegend in den ungarischen und slowakischen Konzerneinheiten anfiel. Das operative Leasinggeschaft
leistete einen positiven Beitrag von € 2 Millionen.

Aufgrund der aus Wesentlichkeitsgriinden durchgefishrten Endkonsolidierung von iberwiegend in der Tschechischen Republik und
Ungarn beheimateten Projekigesellschaften verzeichnete das Segment ein positives Ergebnis aus Endkonsolidierungen in Héhe von
€ 4 Millionen. Die Steuern vom Einkommen und Ertrag erhdhten sich gegentber der Vergleichsperiode um 28 Prozent auf € 14 Mil-
lionen. Die Steuerquote in der Region sank dennoch um 1 Prozentpunkt auf 22 Prozent. Der Periodeniberschuss nach Minderheiten
belief sich auf € 23 Millionen.
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Sudosteuropa

in € Millionen 1.1..31.3.2010  1.1.-31.3.2009 Verdnderung
Zinsiiberschuss 222 217 2,2%

davon laufendes Ergebnis at-equity bewerteter Unternehmen 0 0 -
Kreditrisikovorsorgen -69 112 -38,9%
Zinsiiberschuss nach Kreditrisikovorsorgen 153 105 46,2%
Provisionsiiberschuss 90 100 9,6%
Handelsergebnis 15 23 -34,9%
Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten -6 -3 111,5%
Ergebnis aus Finanzinvestitionen 22 2 >500,0%
Verwaltungsaufwendungen -178 -180 -0,9%

davon Personalaufwand 77 79 -2,8%

davon Sachaufwand 76 76 0,4%

davon Abschreibungen 25 24 3.7%
Sonstiges betriebliches Ergebnis 10 8 33,3%
Ergebnis aus Endkonsolidierungen -10 -
Periodeniiberschuss vor Steuern 98 55 78,1%
Stevern vom Einkommen und Ertrag -13 -10 27,2%
Periodeniiberschuss nach Steuern 85 45 89,9%
Anteile anderer Gesellschafter am Erfolg 27 -12 125,2%
Periodeniiberschuss nach Minderheiten 58 33 771%
Anteil am Ergebnis vor Steuern 23,0% 31,1% 8,1 PP
Anteil am Ergebnis nach Steuern 21,6% 30,9% 9.3 PP
Risikoaktiva (Kreditrisiko)' 16.339 18.449 -11,4%
Gesamtes Eigenmittelerfordernis' 1.522 1.658 -8,2%
Aktiva' 23.324 24.443 -4,6%
Verbindlichkeiten' 20.520 21.748 -5,6%
Cost/Income Ratio 52,8% 51,7% 1,1 PP
Durchschnittliches Eigenkapital 1.925 1.526 26,1%
Return on Equity vor Steuern 20,3% 14,4% 5,9 PP
Durchschnittliche Mitarbeiterzahl 17.217 19.132 -10,0%
Geschaftsstellen’ 1.179 1.200 -1,8%

! Stichtagswerte zum 31. Mérz

In Sidosteuropa lag der Periodeniberschuss vor Stevern im ersten Quartal 2010 mit € 98 Millionen um 78 Prozent oder € 43 Millio-
nen Gber dem Wert der Vergleichsperiode. Die deutlich niedrigeren Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen und ein gutes Ergebnis
aus Finanzinvestitionen beeinflussten das Vorsteuerergebnis im Periodenvergleich positiv. Der Return on Equity vor Steuern verbesserte
sich um 5,9 Prozentpunkte auf 20,3 Prozent.
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Der Zinsiiberschuss der Region stieg um 2 Prozent oder € 5 Millionen auf € 222 Millionen. Der gréBte Zuwachs kam dabei aus Ru-
mdnien, wofir zum berwiegenden Teil sinkende Refinanzierungskosten bei Kundeneinlagen, aber auch eine ExposureReduktion bei
Krediten von Banken verantwortlich waren. In Serbien hingegen fiihrte ein starker Riickgang der Kundenforderungen aufgrund des
gesunkenen Neugeschdfts zu einer Reduktion im Zinsiiberschuss. Die Bilanzaktiva der Region sanken im Jahresabstand um 5 Prozent
auf € 23,3 Milliarden. Die Nettozinsspanne erhdhte sich um 29 Basispunkte auf 3,79 Prozent. Die Kreditrisikoaktiva sanken von
€ 18,4 Milliarden um 11 Prozent auf € 16,3 Milliarden. Der im Vergleich zur Bilanzsumme stérkere Riickgang der Kreditrisikoaktiva
beruhte auf einer Reduktion der auBerbilanziellen Posten, iberwiegend in Serbien. In Ruménien und in Kroatien wurde seit Juli bzw.
Oktober 2009 fir bestimmte AssetKlassen erstmals der BaselHRB-Ansatz angewendet, woraus sich jedoch keine nennenswerten
Auswirkungen auf die Risikoaktiva ergaben.

Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen sanken um € 43 Millionen oder 39 Prozent auf € 69 Millionen. Die Neftodotierungen
zu Einzelwertberichtigungen betrugen dabei€ 73 Millionen, von denen die héchsten Betréige in Bulgarien — hier iberwiegend fiir
Kredite an Firmenkunden — und in Kroatien fiir Kredite an Privatkunden anfielen. Die PortfolioWertberichtigungen ergaben einen
positiven Saldo von € 4 Millionen, da in fast allen Konzemeinheiten der Region der Stand der Portfolio-Wertberichtigungen reduziert
wurde. Der Anteil der Non-Performing Loans am Kreditportfolio nahm im Jahresabstand um 2,9 Prozentpunkte auf 7,0 Prozent zu und
blieb damit weiterhin der niedrigste aller Regionen.

Der Provisionsiiberschuss lag mit € 90 Millionen um 10 Prozent unter jenem der Vergleichsperiode. Der Zahlungsverkehr steverte dazu
einen Befrag von € 40 Millionen bei und lag damit um 11 Prozent Uber dem Vergleichsniveau. Der gréfte Beitrag stammte mit
€ 20 Millionen aus der weiterhin provisionsstdrksten Konzerneinheit in Ruménien. Die Ertréige aus dem Devisen- und Valutengeschéft
sanken um 32 Prozent auf € 14 Millionen. Weitere € 17 Millionen, die fast zur Génze in Rumdnien erzielt wurden, generierte das
Kredit- und Garantiegeschaft.

Das Handelsergebnis in Siidosteuropa sank von € 23 Millionen in der Vergleichsperiode auf € 15 Millionen. Das wéhrungsbezogene
Geschéft brachte davon € 4 Millionen ein, die iberwiegend in Ruménien anfielen. Im zinsbezogenen Geschéft wurde ein Gewinn
von € 14 Millionen verzeichnet, der sich gleichméBig auf alle Lénder der Region verteilte.

Das Ergebnis aus Finanzinvestitionen stieg deutlich auf € 22 Millionen, nachdem es in der Vergleichsperiode nur € 2 Millionen betra-
gen hatte. Diese Verdnderung beruhte insbesondere auf Bewertungsgewinnen aus festverzinslichen Schuldverschreibungen in Ruméni-
en und Kroatien aufgrund des gesunkenen Zinsniveaus in diesen Mdarkten.

Die Verwaltungsaufwendungen blieben mit insgesamt € 178 Millionen um 1 Prozent unter dem Niveau der Vergleichsperiode. Dabei
sanken die Personalaufwendungen um € 2 Millionen auf € 77 Millionen, wéhrend sich die durchschnitiliche Zahl der Mitarbeiter um
10 Prozent oder 1.915 auf 17.217 reduzierte. Die Sachaufwendungen blieben mit € 76 Millionen unveréndert. Die Abschreibungen,
meist fur Filialinvestitionen, erhdhten sich um 4 Prozent auf € 25 Millionen. Ausgehend von 1.200 Geschéftsstellen zum Ende der
Vergleichsperiode sank deren Anzahl um 2 Prozent auf 1.179. Die Cost/Income Ratio stieg um 1,1 Prozentpunkte auf 52,8 Prozent.

Das sonstige betriebliche Ergebnis der Region blieb mit € 10 Millionen im Vergleich zum ersten Quartal des Vorjahres fast unverdn-
dert. Neben kleineren Aufwandsposten waren darin vor allem Ertrége aus dem operativen Leasinggeschéft in Hohe von € 9 Millionen
enthalten, die Uberwiegend in Kroatien erwirtschaftet wurden.

Aufgrund der Endkonsolidierung aus Wesentlichkeitsgriinden von Projekigesellschaften, die iiberwiegend in Rumédnien beheimatet
sind, verzeichnete das Segment ein negatives Ergebnis aus Endkonsolidierungen von € 10 Millionen.

Die Steuern vom Einkommen und Erfrag wuchsen gegeniiber der Vergleichsperiode um 27 Prozent auf € 13 Millionen. Die Steuer-

quote in der Region lag mit 13 Prozent dennoch um 5 Prozentpunkte unter dem Niveau der Vergleichsperiode. Der Periodeniber-
schuss nach Minderheiten betrug € 58 Millionen.
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Russland

in € Millionen 1.1..31.3.2010  1.1.-31.3.2009 Verdnderung
Zinsiiberschuss 119 209 -43,1%

davon laufendes Ergebnis at-equity bewerteter Unternehmen 0 0 -
Kreditrisikovorsorgen 37 110 -66,3%
Zinsiiberschuss nach Kreditrisikovorsorgen 82 100 -17,4%
Provisionsiiberschuss 47 51 -6,5%
Handelsergebnis 34 -28 -
Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten 9 -4 141,7%
Ergebnis aus Finanzinvestitionen 0 2 -
Verwaltungsaufwendungen 96 -100 -4,4%

davon Personalaufwand -50 44 12,8%

davon Sachaufwand -35 -49 27,0%

davon Abschreibungen -1 -8 39,7%
Sonstiges betriebliches Ergebnis -1 433,3%
Ergebnis aus Endkonsolidierungen -
Periodeniiberschuss vor Steuern 58 19 199,5%
Stevern vom Einkommen und Ertrag -14 120,3%
Periodeniiberschuss nach Steuern 44 13 238,8%
Anteile anderer Gesellschafter am Erfolg -12 205,1%
Periodeniiberschuss nach Minderheiten 32 9 253,3%
Anteil am Ergebnis vor Steuern 13,6% 11,1% 2,5 PP
Anteil am Ergebnis nach Steuern 11,1% 9,1% 2,0 PP
Risikoaktiva (Kreditrisiko)' 7.611 10.016 -24,0%
Gesamtes Eigenmittelerfordernis' 805 922 -12,7%
Aktiva' 12.343 14.126 -12,6%
Verbindlichkeiten' 10.535 12.675 -16,9%
Cost/Income Ratio 48,7% 43,3% 5,4 PP
Durchschnittliches Eigenkapital 846 851 -0,6%
Return on Equity vor Steuern 27,3% 9.2% 18,1 PP
Durchschnittliche Mitarbeiterzahl 8.475 10.111 -16,2%
Geschaftsstellen’ 209 236 -11,4%

! Stichtagswerte zum 31. Mérz

Der Periodeniiberschuss vor Steuern des Segments Russland stieg im ersten Quartal um 200 Prozent oder € 39 Millionen auf
€ 58 Millionen. Hauptgrund fiir diesen Zuwachs waren die im Vergleich wesentlich niedrigeren Nettodotierungen zu Kreditrisikovor-
sorgen. Zusatzlich war das Handelsergebnis im Gegensatz zum negativen Wert der Vergleichsperiode deutlich positiv. Der Return on
Equity vor Steuern wuchs dadurch um 18,1 Prozentpunkte auf 27,3 Prozent.

Der starke Riickgang des Zinsiberschusses um 43 Prozent oder € 90 Millionen auf € 119 Millionen beruhte zum Grofiteil auf einer
Reduktion des Kreditportfolios bei Firmen- und RetailKunden. Die selektive Vergabe von Neukrediten und die verglichen mit dem
Kerngeschaft weniger profitable Veranlagung des Liquiditétsiiberschusses wirkten sich ertragsmindernd aus. Die Nettozinsspanne der
Region verringerte sich deutlich um 1,79 Prozentpunkte auf 3,97 Prozent. Die Bilanzaktiva sanken im Jahresabstand um 13 Prozent
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oder € 1,8 Milliarden auf € 12,3 Milliarden. Die Kreditrisikoaktiva reduzierten sich, iberwiegend aufgrund der Exposure-Reduktion
bei Firmenkunden, um 24 Prozent auf € 7,6 Milliarden.

Die Nettodotierungen zu Kredifrisikovorsorgen sanken deutlich von € 110 Millionen in der Vergleichsperiode auf € 37 Millionen.
MaBgeblich verantwortlich dafir waren porffoliobasierte Wertberichtigungen, wahrend die Nettodotierungen zu Einzelwertberichti-
gungen mit € 59 Millionen um 16 Prozent iber dem Wert fir das erste Quartal 2009 lagen. Bei den Portfolio-Wertberichtigungen
hingegen fihrten die Verbesserung der Rafing-Struktur und zuséitzlich eingeholte Sicherheiten in der Berichtsperiode zu héheren Aufls-
sungen. Per Saldo ergaben sich hier aufgrund der Reduktion des Kreditportfolios, das die Basis fir die Portfolio-Wertberichtigungen
bildet, Aufldsungen in Hohe von € 22 Millionen. Der Anteil der Non-Performing Loans am Kreditportfolio erhdhte sich im Jahresab-
stand um 8,5 Prozentpunkte auf 11,9 Prozent.

Der Provisionsiiberschuss des Segments sank um 7 Prozent oder € 4 Millionen auf € 47 Millionen. Dieser Riickgang beruhte im We-
sentlichen auf den Ertréigen aus dem Devisen- und Valutengeschéft, die gegeniiber der Vergleichsperiode um 47 Prozent auf
€ 11 Millionen sanken. Im Zahlungsverkehr verbesserte sich das Ergebnis um 9 Prozent auf € 20 Millionen und steuerte damit den
groBten Beitrag zum Provisionsiberschuss bei. Das Ergebnis aus dem Kredit- und Garantiegeschéft blieb mit € 8 Millionen auf dem
Niveau der Vergleichsperiode. Die Erfrage aus dem Wertpapiergeschéft legten im Berichtszeitraum auf € 2 Millionen zu.

Das Handelsergebnis drehte in der Berichtsperiode von minus € 28 Millionen auf € 34 Millionen. Das Ergebnis aus dem zinsbezoge-
nen Geschaft verdoppelte sich dabei fast auf € 35 Millionen, Bewertungsgewinne resultierten hier grofiteils aus der weiterhin riickléu-
figen Zinsentwicklung festverzinslicher Anleihen und Schuldverschreibungen. Ein Verlust aus dem wdhrungsbezogenen Geschéft in
Hahe von € 2 Millionen ergab sich vor allem aus der Bewertung von Devisentermingeschdften infolge gednderter Terminkurse.

Das Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten befrug im Berichtszeitraum minus € 9 Millionen. Es beruhte primar auf Bewertungs-
ergebnissen aus Zinsswaps, die zur Reduktion des Zinssirukturrisikos abgeschlossen worden waren.

Die Verwaltungsaufwendungen sanken insgesamt um 4 Prozent auf € 96 Millionen. Die Personalaufwendungen erhchten sich dabei
allerdings durch Lohnanpassungen um 13 Prozent oder € 6 Millionen auf € 50 Millionen, obwohl die durchschnitiliche Anzahl an
Mitarbeitern gegeniber der Vergleichsperiode um 16 Prozent auf 8.475 sank. Vor allem der Personalstand in den Filialen wurde hier
reduziert. Der Sachaufwand verringerte sich um 27 Prozent oder € 14 Millionen auf € 35 Millionen, wéhrend die Abschreibungen
um € 3 Millionen auf € 11 Millionen stiegen. Die Anzahl der Geschéftsstellen reduzierte sich im Jahresabstand um 11 Prozent oder
27 Standorte auf 209. Die Cost/Income Ratio der Region erhdhte sich um 5,4 Prozentpunkie auf 48,7 Prozent.

Das sonstige betriebliche Ergebnis des Segments betrug minus € 3 Millionen. Hauptverantwortlich dafir waren die Aufwendungen fir
nicht ertragsabhéngige Steuern in Hdhe von € 2 Millionen.

Aufgrund der Endkonsolidierung einer AssetManagement-Gesellschaft aus Wesentlichkeitsgriinden verzeichnete das Segment ein
positives Ergebnis aus Endkonsolidierungen von € 3 Millionen.

Die Steuern vom Einkommen und Erfrag erhdhten sich gegeniiber der Vergleichsperiode um € 8 Millionen auf € 14 Millionen. Die
Steverquote sank jedoch um 8 Prozentpunkte auf 24 Prozent. Der Periodeniberschuss nach Minderheiten wuchs auf € 32 Millionen.
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GUS Sonstige

in € Millionen 1.1..31.3.2010  1.1.-31.3.2009 Verdnderung
Zinsiiberschuss 115 126 -8,6%

davon laufendes Ergebnis at-equity bewerteter Unternehmen 0 0 -
Kreditrisikovorsorgen 78 -118 -33,6%
Zinsiiberschuss nach Kreditrisikovorsorgen 37 8 369,2%
Provisionsiiberschuss 37 43 14,1%
Handelsergebnis 12 23 -48,9%
Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten 0 0 -
Ergebnis aus Finanzinvestitionen 12 4 227,0%
Verwaltungsaufwendungen 78 -78 0,4%

davon Personalaufwand -40 43 -7,4%

davon Sachaufwand 29 26 12,7%

davon Abschreibungen 9 2,2%
Sonstiges betriebliches Ergebnis 2 1 -
Ergebnis aus Endkonsolidierungen 0 -
Periodeniiberschuss vor Steuern 17 1 >500,0%
Stevern vom Einkommen und Ertrag 0 >500,0%
Periodeniiberschuss nach Steuern 12 1 >500,0%
Anteile anderer Gesellschafter am Erfolg -3 45,2%
Periodeniiberschuss/fehlbetrag nach Minderheiten -2 -
Anteil am Ergebnis vor Steuern 4,1% 0,6% 3,5 PP
Anteil am Ergebnis nach Steuern 3,1% 0,5% 2,6 PP
Risikoaktiva (Kreditrisiko)' 5.374 7.511 -28,5%
Gesamtes Eigenmittelerfordernis' 515 668 22,9%
Aktiva' 6.650 7.715 -13,8%
Verbindlichkeiten' 5711 6.724 -15,1%
Cost/Income Ratio 48,3% 40,4% 7,9 PP
Durchschnittliches Eigenkapital 614 587 4,6%
Return on Equity vor Steuern 11,4% 0,7% 10,7 PP
Durchschnittliche Mitarbeiterzahl 17.350 19.279 -10,0%
Geschaftsstellen’ 1.035 1.188 -12,9%

! Stichtagswerte zum 31. Mérz

Der Periodeniberschuss vor Steuern des Segments GUS Sonstige erhdhte sich gegeniber der Vergleichsperiode um € 16 Millionen

auf € 17 Millionen. Erreicht wurde dies aufgrund der vergleichsweise deutlich niedrigeren Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen

und eines guten Ergebnisses aus Finanzinvestitionen. Der Return on Equity vor Steuern erhdhte sich dadurch um 10,7 Prozentpunkte

auf 11,4 Prozent.
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Der Zinsiiberschuss des Segments sank insgesamt um 9 Prozent oder € 11 Millionen auf € 115 Millionen. In der Ukraine wirkten sich
hier eine Porffolioreduktion, ein Rickgang im Neugeschéft sowie KreditRestrukturierungsmaf3nahmen ertragsmindernd aus. In Belarus
hingegen wurde durch niedrigere Refinanzierungskosten ein Anstieg des Zinsiiberschusses erreicht. Die Bilanzaktiva sanken im Jahres-
abstand um 14 Prozent oder € 1,1 Milliarden auf € 6,7 Milliarden, die Nettozinsspanne stieg um 72 Basispunkte auf 7,1 Prozent.
Durch die Reduktion des Geschdaftsvolumens sanken auch die Kreditrisikoaktiva um 29 Prozent auf € 5,4 Milliarden.

Die Nettodotierungen zu Kredifrisikovorsorgen sanken insgesamt um 34 Prozent von € 118 Millionen auf € 78 Millionen. In den
ukrainischen Konzerneinheiten waren die Netiodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen dabei im Periodenvergleich deutlich geringer,
blieben aber weiterhin auf einem relativ hohen Niveau. In Belarus dagegen wurden wesentlich umfangreichere Neftodotierungen zu
Kreditrisikovorsorgen gebildet als in der Vergleichsperiode. Insgesamt wurden in der Region € 46 Millionen an Nettodotierungen zu
Einzelwertberichtigungen — iberwiegend fir Kredite an Privatkunden in der Ukraine — vorgenommen. Die Nettodotierungen zu Porffo-
lio-Wertberichtigungen erreichten € 32 Millionen und betrafen vor allem Kredite an Grofifirmenkunden in der Ukraine. Der Anteil der
Non-Performing Loans am Kreditportfolio stieg insgesamt um 12,5 Prozentpunkte auf 23,0 Prozent, der Zuwachs verlor jedoch im
Jahresabstand an Dynamik. Nach Landern betrachtet lag der Anteil der Non-Performing Loans am Kreditportfolio in der Ukraine bei
27,2 Prozent und in Belarus bei 4,0 Prozent.

Der Provisionsiberschuss verzeichnete im Periodenvergleich einen Riickgang von 14 Prozent oder € 6 Millionen auf € 37 Millionen.
Der wichtigste Beitrag dazu stammte aus dem Zahlungsverkehr, der ein weitgehend unveréindertes Ergebnis von € 27 Millionen liefer-
te. Das Ergebnis aus dem Devisen- und Valutengeschaft hingegen halbierte sich gegeniiber der Vergleichsperiode auf € 9 Millionen.

Das Handelsergebnis des Segments sank von € 23 Millionen auf € 12 Millionen, wofir iberwiegend die Reduktion des wéhrungsbe-
zogenen Geschdfts verantwortlich war. Aufgrund der Kursentwicklung des belarussischen Rubels verringerte sich der Bewertungsge-
winn aus einer strategischen Wéhrungsposition, die zur Absicherung des Eigenkapitals in Belarus besteht, von € 20 Millionen in der
Vergleichsperiode auf € 1 Million. Das zinsbezogene Geschéft brachte einen Ertrag von € 6 Millionen, der zur Géinze in der Ukraine
erzielt wurde. Die im Berichtszeitraum erfolgten Wertzuschreibungen bei fixverzinslichen Wertpapieren und Anleihen resultierten zum
Teil aus der Verbesserung des Landesratings der Ukraine.

Das Ergebnis aus Finanzinvestitionen betrug € 12 Millionen. Positiv wirkten sich hier Bewertungsgewinne aus dem zu Markiwerten
bilanzierten Bestand an festverzinslichen Wertpapieren in der Ukraine aus.

Die Verwaltungsaufwendungen blieben mit € 78 Millionen gegeniber der Vergleichsperiode unveréndert. Hingegen nahmen die
Personalaufwendungen um 7 Prozent oder € 3 Millionen auf € 40 Millionen ab. Die durchschnitfliche Anzahl der Mitarbeiter in der
Region ging um 10 Prozent oder 1.929 Personen auf 17.350 zuriick. Im Rahmen der laufenden Anpassung der lokalen Présenz
wurde die Anzahl der Geschafisstellen um 13 Prozent oder 153 Filialen auf 1.035 reduziert. Der Sachaufwand erhdhte sich um
13 Prozent oder € 3 Millionen auf € 29 Millionen, die Abschreibungen lagen mit € 9 Millionen auf dem Niveau der Vergleichs-
periode. Aufgrund der Reduktion der Befriebserirége stieg die Cost/Income Ratio in der Region um 7,9 Prozentpunkie auf 48,3 Pro-
zent.

Das sonstige betriebliche Ergebnis des Segments, das mehrere kleinere Aufwands- und Ertragsposten umfasst, betrug minus € 2 Millio-
nen.

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag betrugen € 5 Millionen. Nach einem Fehlbetrag in der Vergleichsperiode war der Perioden-
Uberschuss nach Minderheiten mit € 8 Millionen positiv.
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Restliche Welt

in € Millionen 1.1..31.3.2010  1.1.-31.3.2009 Verdnderung
Zinsiiberschuss 34 43 21,0%

davon laufendes Ergebnis at-equity bewerteter Unternehmen 0 0 -
Kreditrisikovorsorgen 23,8%
Zinsiiberschuss nach Kreditrisikovorsorgen 32 41 -23,3%
Provisionsiiberschuss 19 17 17,0%
Handelsergebnis 2 6 -62,3%
Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten -4 1 -
Ergebnis aus Finanzinvestitionen 2 -1 -
Verwaltungsaufwendungen -14 -16 11,7%

davon Personalaufwand -9 -10 -10,4%

davon Sachaufwand -5 -6 -15,0%

davon Abschreibungen -1 -1 -
Sonstiges betriebliches Ergebnis 2 3 -
Ergebnis aus Endkonsolidierungen 0 -
Periodeniiberschuss vor Steuern 43 50 -15,3%
Stevern vom Einkommen und Ertrag -7 -5 25,9%
Periodeniiberschuss nach Steuern 36 45 -20,2%
Anteile anderer Gesellschafter am Erfolg 0 0 -
Periodeniiberschuss nach Minderheiten 36 45 -20,2%
Anteil am Ergebnis vor Steuern 10,0% 28,5% -18,5 PP
Anteil am Ergebnis nach Steuern 9,1% 31,1% 22,0 PP
Risikoaktiva (Kreditrisiko)' 4.371 4.802 -9,0%
Gesamtes Eigenmittelerfordernis' 378 427 -11,5%
Aktiva' 10.848 16.530 -34,4%
Verbindlichkeiten' 10.299 15.992 -35,6%
Cost/Income Ratio 27,0% 23,7% 3,3 PP
Durchschnittliches Eigenkapital 478 404 18,3%
Return on Equity vor Steuern 35,7% 49,8% -14,1 PP
Durchschnittliche Mitarbeiterzahl 382 425 -10,1%
Geschftsstellen' 10 10 -

! Stichtagswerte zum 31. Mérz

Uberwiegend durch den Ertragsriickgang in der Filiale in London, deren Aktiva in die Zentrale in Wien ibertragen wurden, sank der

Zinsiberschuss des Segments um 21 Prozent oder € 9 Millionen auf € 34 Millionen. Die Bilanzaktiva gingen deutlich um 34 Prozent

auf € 10,8 Milliarden zuriick, die Nettozinsspanne erhdhte sich um 22 Basispunkte auf 1,21 Prozent. Die Kreditrisikoaktiva reduzier-

ten sich — trotz der Exposure-Reduktion — aufgrund der Erhéhung von auBerbilanziellen Posten weniger stark als die Bilanzaktiva, und

zwar um 9 Prozent von € 4,8 Milliarden auf € 4,4 Milliarden.
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Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen des Segments blieben mit € 3 Millionen gegeniiber der Vergleichsperiode fast unver-
andert und fielen zur Génze in der RZB Finance New York an. Der Anteil der Non-Performing Loans am Kreditportfolio nahm im
Periodenvergleich um 0,1 Prozentpunkte auf 2,8 Prozent zu.

Der Provisionsiberschuss erhdhte sich um 17 Prozent auf € 19 Millionen. Das Kredit und Avalgeschéft lieferte dazu einen Beitrag von
€ 17 Millionen, der iberwiegend durch eine konzerinterne Risikoiibernahme durch die Raiffeisen Malta Bank anfiel.

Das Handelsergebnis sank im Periodenvergleich um 62 Prozent auf € 2 Millionen. Dieser Ertrag wurde fast vollsténdig in der Filiale
Singapur verzeichnet. In der Filiale London enffielen in der Berichtsperiode die Bewertungsgewinne, da ihr Geschéft aufgrund von
organisatorischen Umstellungen mit Jahresende 2009 an die Zentrale in Wien Gbertragen wurde.

Das Ergebnis aus derivativen Finanzinsirumenten betrug minus € 4 Millionen.

Das Ergebnis aus Finanzinvestitionen befrug € 2 Millionen. Es stammte zum GroBteil aus positiven Bewertungsergebnissen von Wert-
papieren in der Filiale Singapur.

Die Verwaltungsaufwendungen sanken insgesamt um 12 Prozent auf € 14 Millionen. Hauptsachlich dafir verantwortlich war die
Reduktion der durchschnitilichen Zahl der Mitarbeiter gegeniiber der Vergleichsperiode um 10 Prozent bzw. 43 Personen auf 382,
durch die auch die Personalaufwendungen um 10 Prozent auf € 9 Millionen sanken. Die Sachaufwendungen blieben mit 5 Millionen
um 15 Prozent unter dem Niveau der Vergleichsperiode. Die Abschreibungen betrugen unverandert € 1 Million. Die Cost/Income
Ratio erhéhte sich auf 27,0 Prozent.

Das sonstige betriebliche Ergebnis sank im Periodenvergleich um € 5 Millionen auf minus € 2 Millionen. Von den Tradinggesellschaf-
ten der Raiffeisen Centrobank stammte hier ein positiver Beitrag von 3 Millionen, dem jedoch mehrere kleinere Aufwandsposten

gegeniberstanden.

Aufgrund der Endkonsolidierung von Projekigesellschaften, die zum Management der Liquiditétsengpéisse in der Finanzkrise gegrindet
worden waren, verzeichnete das Segment ein positives Ergebnis aus Endkonsolidierungen von € 8 Millionen.

Die Steuern vom Einkommen und Erfrag betrugen € 7 Millionen und erhdhten sich damit gegeniber der Vergleichsperiode um
26 Prozent. Das Ergebnis nach Steuern und Minderheiten ging im Periodenvergleich um 20 Prozent auf € 36 Millionen zuriick.
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(Zwischenbericht zum 31. Marz 2010)

Gesamtergebnisrechnung

Erfolgsrechnung

in € Millionen Anhang 1.1.-31.3.2010 1.1.-31.3.2009  Verdnderung
Zinsertrage 1.593,7 2.158,9 26,2%
Laufendes Ergebnis at-equity bewerteter Unternehmen 3,9 10,1 -138,0%
Zinsaufwendungen 748,0 -1.258,5! -40,6%
Zinsiberschuss (2) 841,9 910,5 -7,5%
Kreditrisikovorsorgen (3) -325,4 -596,4 -45,5%
Zinsiiberschuss nach Kreditrisikovorsorgen 516,5 314,1 64,5%
Provisionsertrage 396,1 414,9 -4,5%
Provisionsaufwendungen 59,3 68,2 -12,9%
Provisionsiiberschuss (4) 336,8 346,7 -2,9%
Handelsergebnis (5) 145,6 164,2 -11,4%
Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten (6) 53,7 2,6 -
Ergebnis aus Finanzinvestitionen (7) 141,6 61,0 -
Verwaltungsaufwendungen (8) 719,4 -693,1 3,8%
Sonstiges betriebliches Ergebnis (%) 2,4 44,9 -94,8%
Ergebnis aus Endkonsolidierungen 4,7 0,4 -
Periodeniiberschuss vor Steuern 374,4 118,0 217,4%
Stevern vom Einkommen und Ertrag 32,9 29,3 12,2%
Periodeniiberschuss nach Steuern 341,5 88,7 285,1%
Anteile anderer Gesellschafter am Erfolg 49,3 12,7 290,2%
Konzern-Periodeniiberschuss 292,2 76,0 284,3%

! Aufgrund der riickwirkenden Umschichtung des Partizipationskapitals in das Eigenkapital wurde der Zinsiiberschuss um das zuvor als Zinsaufwand dargestellte Entgelt fiir

das Partizipationskapital adaptiert.
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Uberleitung zum Gesamtergebnis

Eigenanteil Fremdanteil
in € Millionen 1.1.-31.3.2010 1.1.-31.3.2009 1.1..31.3.2010 1.1.-31.3.2009
Konzern-Periodeniiberschuss 292 76 49 13
Wahrungsdifferenzen 214 244 97 -123
Absicherung Nettoinvestition (Capital Hedge) -6 -1 0 0
Cash-Flow Hedge 53 82 0 -1
Bewertungsdnderungen zur VerduBerung verfiigbarer
finanzieller Vermdgenswerte (AfS) 15 -49 7 7
Eigenkapitalverénderungen in at-equity bewerteten
Unternehmen 15 2 0 0
Latente Stevern auf direkt im Eigenkapital erfasste
Ergebnisse -13 20 0 0
Sonstiges Ergebnis 278 -234 90 -131
Gesamtergebnis 570 -158 139 -118
Gewinn je Aktie
in€ 1.1.-31.3.2010 1.1.-31.3.2009  Verénderung
Gewinn je Aktie 42,3 4,1 38,2

Der Gewinn je Akfie errechnet sich aus dem bereinigten Konzern-Periodeniberschuss (nach Abzug der Vorzugsdividende und der
Ausschiittung auf das Partizipationskapital) und der durchschnitflichen Anzahl der im Umlauf befindlichen Stammaktien. In den ersten
drei Monaten 2010 waren dies unveréndert zur Vergleichsperiode 5.539.885 Stiick.

Da keine Wandel- oder Optionsrechte im Umlauf waren, entspricht der verwdsserte Gewinn je Akfie dem unverwdsserten Gewinn je
Aktie.
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Erfolgsentwicklung

Quartalsergebnisse

in € Millionen Q2/2009 Q3/2009 Q4/2009 Q1/2010
Zinsiiberschuss 881,5 833,8 835,9 841,9
Kreditrisikovorsorgen -670,6 441 -538,7 -325,3
Zinsiiberschuss nach Kreditrisikovorsorgen 210,9 392,8 297,2 516,6
Provisionsiiberschuss 342 368,9 364,2 336,8
Handelsergebnis 102,1 103,0 49,2 145,6
Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten 139,3 9.6 40,2 53,7
Ergebnis aus Finanzinvestitionen 222,5 137,3 11 141,6
Verwaltungsaufwendungen -697,6 -659,9 744,1 719,4
Sonstiges betriebliches Ergebnis 24,9 9,2 1,3 2,4
Ergebnis aus Endkonsolidierungen 14 0,1 0 4,7
Periodeniiberschuss vor Steuern 345,5 341,8 19,0 374,6
Stevern vom Einkommen und Ertrag -192,8 71,8 40,3 -32,8
Periodeniiberschuss nach Steuern 152,7 270,0 59,3 341,8
Anteile anderer Gesellschafter am Erfolg 60,3 39,6 24,6 49,3
Konzern-Periodeniiberschuss/-fehlbetrag 92,4 230,4 34,7 292,5
in € Millionen Q2/2008 Q3/2008 Q4/2008 Q1/2009
Zinsiiberschuss 924,7 1.040,8 1.236,0 910,5'
Kreditrisikovorsorgen -103,8 -172,1 778,7 -596,4
Zinsiberschuss nach Kreditrisikovorsorgen 820,9 868,7 457,3 314,1
Provisionsiiberschuss 444,6 462,5 462,4 346,7
Handelsergebnis 91,9 53,3 29,0 164,2
Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten 4,3 29,9 7.8 2,6
Ergebnis aus Finanzinvestitionen 72,3 -377,6 -483,8 61,0
Verwaltungsaufwendungen -790,6 -816,9 -806,5 -693,1
Sonstiges betriebliches Ergebnis 11,0 22,1 48,4 44,9
Ergebnis aus Endkonsolidierungen 5,9 0,4 1,9 0,4
Periodeniiberschuss/-fehlbetrag vor Steuern 660,3 75,2 -357,1 118,0
Stevern vom Einkommen und Ertrag -126,9 50,2 12,7 29,3
Periodeniiberschuss/-fehlbetrag nach Steuern 533,4 125,5 -344,4 88,7
Anteile anderer Gesellschafter am Erfolg -149,1 -115,7 -10,8 12,7
Konzern-Periodeniiberschuss/-fehlbetrag 384,3 9,9 -355,2 76,0

' Aufgrund der riickwirkenden Umschichtung des Partizipationskapitals in das Eigenkapital wurde der Zinsiiberschuss um das zuvor als Zinsaufwand dargestellte Entgelt fiir das

Partizipationskapital adaptiert.
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Bilanz
Aktiva
in € Millionen Anhang 31.3.2010 31.12.2009 Verénderung
Barreserve 4.421 8.271 -46,6%
Forderungen an Kreditinstitute (11, 30) 33.246 33.887 -1,9%
Forderungen an Kunden (12, 30) 78.404 74.855 4,7%
Kreditrisikovorsorgen (13) -4.572 -4.177 9,5%
Handelsaktiva (14, 30) 9.426 8.532 10,5%
Derivative Finanzinstrumente (15, 30) 1.855 1.808 2,6%
Wertpapiere und Befeiligungen (16, 30) 20.717 18.901 9,6%
Anteile an atequity bewerteten Unternehmen (30) 1.321 1.310 0,9%
Immaterielle Vermdgenswerte (17) 1.173 1.123 4,5%
Sachanlagen (18) 1.625 1.605 1,3%
Sonstige Aktiva (19, 30) 2.475 1.823 35,8%
Aktiva gesamt 150.091 147.938 1,5%
Passiva
in € Millionen Anhang 31.3.2010 31.12.2009 Verénderung
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten (20, 30) 52.414 49.917 5,0%
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden (21, 30) 54.698 55.423 -1,3%
Verbriefte Verbindlichkeiten (22, 30) 18.494 19.935 7,2%
Rickstellungen (23, 30) 637 593 7,3%
Handelspassiva (24, 30) 5.364 4.391 22,2%
Derivative Finanzinstrumente (25, 30) 1.592 1.502 6,0%
Sonstige Passiva (26, 30) 1.301 1.305 0,3%
Nachrangkapital (27, 30) 4.573 4.564 0,2%
Eigenkapital (28) 11.018 10.308 6,9%
Konzern-Eigenkapital 8.009 7.301 9.7%
Konzern-Periodeniiberschuss 292 433 -32,6%
Anteile anderer Gesellschafter 2717 2.574 5,6%
Passiva gesamt 150.091 147.938 1,5%
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Eigenkapitalveranderungsrechnung

Konzern-
Gezeichnetes  Partizipations- Kapital- Gewinn-  Perioden- Anteile anderer
in € Millionen Kapital kapital  riicklagen  riicklagen  iberschuss  Gesellschafter Gesamt
Eigenkapital 1.1.2009 444 750 1.051 3.620 48 2.675 8.587
Kapitaleinzahlungen 0 0 0 0 0 0 0
Gewinnthesaurierung 0 0 0 48 -48 0 0
Dividendenzahlungen 0 0 0 0 0 -3 -3
Gesamtergebnis 0 0 0 234 76 -118 277
Anteilsverschiebung 0 0 0 62 0 -112 -50
Sonstige Verdnderungen 0 0 0 -16 0 2 -14
Eigenkapital 31.3.2009 444 750 1.051 3.479 76 2.444 8.243
Konzern-
Gezeichnetes  Partizipations- Kapital- Gewinn-  Perioden- Anteile anderer
in € Millionen Kapital kapital  riicklagen  riicklagen iberschuss  Gesellschafter Gesamt
Eigenkapital 1.1.2010 444 2.500 1.051 3.306 433 2.574 10.308
Kapitaleinzahlungen 0 0 0 0 0 3 3
Gewinnthesaurierung 0 0 0 433 -433 0 0
Dividendenzahlungen 0 0 0 0 0 0 0
Gesamtergebnis 0 0 0 278 292 139 709
Anteilsverschiebung 0 0 0 0 0 0 0
Sonstige Veranderungen 0 0 0 3 0] 1 2
Eigenkapital 31.3.2010 444 2.500 1.051 4.014 292 2.717 11.018
Kapitaltlussrechnun
pitalfl hnung
in € Millionen 1.1.-31.3.2010 1.1.-31.3.2009
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Vorperiode 8.271 13.712
Cash-Flow aus operativer Geschéftstatigkeit -3.421 -1.183
Cash-Flow aus Investitionstatigkeit -533 -5.199
Cash-Flow aus Finanzierungstdtigkeit 13 22
Effekte aus Wechselkursanderungen 91 -417
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Periode 4.421 6.891
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Segmentberichterstattung

Die RZB berichtet nach folgenden operativen Segmenten, fir die als Zuordnungskriterium jeweils der Sitz der einzelnen Geschdfts-
stellen dient:

= Osterreich
Headoffice und &sterreichische Tochtergesellschaften

= Zentraleuropa
Polen, Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik und Ungarn

* Sidosteuropa
Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Moldau, Ruménien und Serbien

= RuBland

=  GUS Sonstige
Belarus, Kasachstan und Ukraine

= Restliche Welt
Filialen der RZB AG in London, Singapur und Peking sowie Konzemeinheiten in anderen Léndern, z.B. Deutschland, Malta, der

Schweiz und den USA.

Die Uberleitungsrechnung enthélt im Wesentlichen Betréige aus der Eliminierung von Zwischenergebnissen und aus Konsolidierungen
zwischen den Segmenten.
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1.1.-31.3.2010 Zentral-  Siidost- GUS  Restliche Uber-
in € Millionen Osterreich* europa europa Russland  Sonstige Welt leitung Gesamt
Zinsiberschuss 155,1 260,4 222,0 119,2 114,7 34,2 63,8 841,9
davon laufendes Ergebnis at-
equity bewerteter Unternehmen 3,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -3,9
Kreditrisikovorsorgen 27,9 111,01 -68,6 37,0 78,1 2,6 0,0 -325,4
Zinsiiberschuss/-fehlbetrag nach
Kreditrisikovorsorgen 127,2 149,3 153,4 82,2 36,6 31,6 -63,8 516,5
Provisionsiiberschuss 38,6 107,5 90,0 47,2 37,2 19,3 3,1 336,8
Handelsergebnis 78,5 4,4 14,9 33,8 11,9 2,3 0,3 145,6
Ergebnis aus derivativen
Finanzinstrumenten 42,9 3,7 5,5 8,7 0,4 -3,5 11,0 -53,7
Ergebnis aus Finanzinvestitionen 82,6 20,5 22,4 0,4 12,1 1,9 2,5 141,6
Verwaltungsaufwendungen -151,2 214,4 -178,2 95,8 78,3 14,4 13,0 719,4
davon Personalaufwand 78,9 -102,8 77,0 -49,5 -39,8 8,6 0,0 -356,6
davon Sachaufwand 57,4 91,9 76,1 35,4 29,3 5,1 13,0 -282,3
davon Abschreibungen -14,9 19,7 25,1 -10,9 9,2 0,7 0,0 -80,5
Sonstiges betriebliches Ergebnis 13,8 5,0 10,4 3,2 1,7 2,3 9,6 2,4
Ergebnis aus Endkonsolidierungen 0,0 3,7 9.6 2,7 0,0 7.8 0,0 4,7
Periodeniiberschuss/-fehlbetrag
vor Steuern 146,6 62,3 97,8 57,8 17,4 42,7 -50,3 374,4
Stevern vom Einkommen und Ertrag 20,4 -13,9 -13,1 14,1 5,4 6,8 0,0 -32,8
Periodeniiberschuss/fehlbetrag
nach Steuern 167,0 48,4 84,7 43,7 12,0 35,9 -50,3 341,5
Anteile anderer Gesellschafter am Erfolg 2,1 25,4 26,8 -11,9 4,5 0,0 17,1 49,3
Konzern-Periodeniiberschuss/-
fehlbetrag 169,1 23,0 57,9 31,8 7,5 35,9 -33,2 292,2
Anteil am Ergebnis vor Steuern 34,5% 14,7% 23,0% 13,6% 4,1% 10,0% - 100,0%
Anteil am Ergebnis nach Steuern 42,7% 12,4% 21,6% 11,1% 3,1% 9.1% - 100,0%
Risikoaktiva (Kreditrisiko)' 34.525 21.668 16.339 7.611 5.374 4371 -14.339 75.550
Gesamtes Eigenmittelerfordernis’ 3.159 1.985 1.522 805 515 378 791 7.573
Aktiva' 95.795 33.925 23.324 12.343 6.650 10.848 -32.794 150.091
Verbindlichkeiten' 88.211 31.163 20.520 10.535 5711 10.299 -27.366 139.073
Cost/Income Ratio 52,9% 58,3% 52,8% 48,7% 48,3% 27,0% - 542%
Durchschnittliches Eigenkapital 4.105 2.525 1.925 846 614 478 - 10.492
Return on Equity vor Steuern 14,3% 9,9% 20,3% 27,3% 11,4% 35,7% - 14,3%
Durchschnittliche Mitarbeiterzahl 3.227 12902 17.217 8.475 17.350 382 - 59.553
Geschdaftsstellen! 11 554 1.179 209 1.035 9 - 2.992

! Stichtagswerte zum 31. Mérz
2 Gemaf Definition der Berichtssegmente, S. 22
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1.1.-31.3.2009 Zentral-  Siidost- GUS  Restliche Uber-
in € Millionen Osterreich* europa europa Russland  Sonstige Welt leitung Gesamt
ZinsUberschuss 117,62 231,0 217,2 209,4 125,5 43,3 -33,6 910,5
davon laufendes Ergebnis at-
equity bewerteter Unternehmen 9.8 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 10,1
Kreditrisikovorsorgen -149,1 -105,4 -112,3 -109,9 1177 2,1 0,0 -596,4
Zinsiiberschuss/-fehlbetrag nach
Kreditrisikovorsorgen -31,5 125,6 104,9 99,5 7,8 41,2 -33,6 314,1
Provisionsiiberschuss 39,9 98,9 99,6 50,5 43,3 16,5 -1,9 346,7
Handelsergebnis 127,4 29,8 22,9 27,9 23,3 6,1 -17.,4 164,2
Ergebnis aus derivativen
Finanzinstrumenten 14,7 0,6 2,6 -3,6 0,1 0,7 7,4 2,5
Ergebnis aus Finanzinvestitionen 57,0 -10,3 2,1 1,6 3,7 -1,1 0,0 61,0
Verwaltungsaufwendungen 134,4 203,6 -179,8 -100,2 78,0 -16,3 19,2 -693,1
davon Personalaufwand 77,3 97,9 79,2 -43,9 -43,0 9,6 0,0 -350,9
davon Sachaufwand 43,3 86,4 76,4 48,5 26,0 6,0 19,2 267,44
davon Abschreibungen -13,8 -19,3 24,2 7.8 9.0 0,7 0,0 74,8
Sonstiges betriebliches Ergebnis 49,1 2,0 7.8 0,6 0,8 3,3 -17,5 44,8
Ergebnis aus Endkonsolidierungen 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Periodeniiberschuss/fehlbetrag
vor Steuern 7,7 43,1 54,9 19,3 1,0 50,4 -58,6 117,7
Steuern vom Einkommen und Ertrag 1,2 -10,9 -10,3 6,4 0,3 5,4 2,8 29,3
Periodeniiberschuss/-fehlbetrag
nach Steuern 8,9 32,2 44,6 12,9 0,7 45,0 -55,8 88,4
Anteile anderer Gesellschafter am Erfolg 8,8 -19,2 11,9 3,9 3,1 0,0 16,5 -12,6
Konzern-Periodeniiberschuss/-
fehlbetrag 17,7 13,0 32,7 9,0 2,4 45,0 -39,3 75,8
Anteil am Ergebnis vor Steuern? 4,4% 24,3% 31,1% 11,1% 0,6% 28,5% - 100,0%
Anteil am Ergebnis nach Stevern? 6,1% 22,2% 30,9% 9,1% 0,5% 31,1% - 100,0%
Risikoaktiva (Kreditrisiko)' 35.344 22371 18.449 10.016 7.511 4.802 -12.831 85.662
Gesamtes Eigenmittelerfordernis! 3.255 2.073 1.658 922 668 427 717 8.286
Aktiva' 99.809  32.879 24.443 14.126 7.715 16530 -38.743 156.759
Verbindlichkeiten'2 95.170  30.599 21.748 12.675 6.724 15992 -34.342 148.566
Cost/Income Ratio? 40,2% 56,3% 51,7% 43,3% 40,4% 23,7% - 47 ,3%
Durchschnittliches Eigenkapital? 3.110 1.872 1.521 851 587 404 - 8.345
Return on Equity vor Steuern 1,0% 9.,2% 14,4% 9.2% 0,7% 49,8% - 5,7%
Durchschnittliche Mitarbeiterzahl 3.124%  14.088 19.132  10.111  19.279 425 - 66.159
Geschdaftsstellen! 11 584 1.200 236 1.188 10 - 3.229

! Stichtagswerte zum 31. Mérz

Aufgrund der riickwirkenden Umgliederung des Partizipationskapitals ins Eigenkapital wurden die Werte entsprechend adaptiert.
Vorjahreswert wurde aufgrund eines Ubertragungsfehlers adaptiert.

GemdaB Definition der Berichtssegmente, S. 22
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Anhang

Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsétze

Die Konzernabschliisse der RZB AG werden in Ubereinstimmung mit den vom International Accounting Standards Board (IASB) he-
rausgegebenen Infernational Financial Reporting Standards (IFRS) und den auf Basis der IAS-Verordnung (EG) 1606,/2002 durch die
EU ibernommenen internationalen Rechnungslegungsstandards einschlief3lich der anzuwendenden Interpretationen des Infernational
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC/SIC) aufgestellt.

Der vorliegende Zwischenbericht zum 31. Marz 2010 steht im Einklang mit IAS 34. Bei der Zwischenberichterstattung wurden grund-
sétzlich dieselben Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze sowie Konsolidierungsmethoden angewendet wie bei der Erstellung des
Konzernabschlusses 2009. Standards und Interpretationen, die seit 1. Janner 2010 in der EU verpflichtend anzuwenden sind, wurden
in diesem Zwischenbericht beriicksichtigt.

Im Mé&rz 2010 ibernahm die EU IFRIC 16 (Absicherung einer Nettoinvestition in einen ausléndischen Geschdftsbetrieb). IFRIC 16 ist
spdtestens auf Geschéftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem 30. Juni 2009 beginnen. Die RZB wendet IFRIC 16 fir das Ge-
schaftsjahr 2010 erstmals an. Die Interpretation stellt klar, was als Risiko bei der Absicherung einer Nettoinvestition in einen ausléndi-
schen Geschéftsbetrieb anzusehen ist und wo innerhalb des Konzerns das Sicherungsinstrument zur Minderung dieses Risikos gehalten
werden darf. Fir den vorliegenden Zwischenbericht der RZB ergeben sich hieraus erfolgsneutrale Bewertungsergebnisse in Hohe von
€ 1 Million.

Der Zwischenbericht zum ersten Quartal 2010 der RZB AG wurde weder einer vollstéindigen Priffung noch einer priiferischen Durch-
sicht durch einen Abschlusspriifer unterzogen.

Verénderungen im Konsolidierungskreis

Vollkonsolidierung Equity-Methode
Anzahl Einheiten 31.3.2010 31.12.2009 31.3.2010 31.12.2009
Stand Beginn der Periode 371 357 13 13
In der Berichtsperiode erstmals einbezogen 2 26 0 0
In der Berichtsperiode verschmolzen 0 -4 0 0
In der Berichtsperiode ausgeschieden -45 -8 0 0
Stand Ende der Periode 328 371 13 13

Die folgenden Unternehmen wurden erstmals in den Konzernabschluss einbezogen:

Name Anteil Stichtag Grund
Centralised Raiffeisen International Services & Payments S.R.L., Bukarest (RO) 100,0% 1.1. Operativ tatig
Tertia Inmobilienanlagen GmbH, Wien (AT) 51,0% 1.3. Erwerb

In der Berichtsperiode wurden 44 Tochterunternehmen aufgrund von gednderten Wesentlichkeitsgrenzen endkonsolidiert.

RZB GROUP - ZWISCHENBERICHT 1. QUARTAL 2010



Konzernabschluss 45
Erladuterungen zur Erfolgsrechnun
9 Erfolg g
(1) Erfolgsrechnung nach Bewertungskategorien
In der nachfolgenden Tabelle ist die Erfolgsrechnung gemé&f den in IAS 39 definierten Bewertungskategorien angefthrt:
in € Millionen 1.1.-.31.3.2010 1.1.-31.3.2009
Ergebnis aus finanziellen Vermégenswerten und Verbindlichkeiten des Handelsbestands 121,7 376,2
Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen
Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten 169,0 66,9
Ergebnis aus zur VerauBerung verfiigbaren finanziellen Vermégenswerten -1,2 1,9
Ergebnis aus Krediten und Forderungen 1.020,4 1.289,7
Ergebnis aus bis zur Endfélligkeit zu haltenden finanziellen Vermégenswerten 11,2 102,4
Ergebnis aus finanziellen Verbindlichkeiten zu fortgefihrten Anschaffungskosten -747,9 -1.251,2
Ergebnis aus Derivaten fir SicherungsmaBnahmen -3,6 1,5
Erfolgsbeitréige aus Wahrungsumrechnung (netto) 80,4 -177,6
Sonstige betriebliche Ertrége und Aufwendungen -375,6 -291,8
Periodeniiberschuss vor Steuern aus fortgefiihrten Geschéftsbereichen 374,4 118,0
(2) Zinstberschuss
in € Millionen 1.1.-31.3.2010 1.1.-31.3.2009
Zinsen und zinséhnliche Ertréige gesamt 1.593,7 2.158,9
Zinsertrage 1.583,2 2.146,9
aus Guthaben bei Zentralbanken 27,2 49,2
aus Forderungen an Kreditinstitute 91,9 237,5
aus Forderungen an Kunden 1.152,6 1.505,0
aus Wertpapieren 175,2 206,7
aus Leasingforderungen 69,1 97,6
aus derivativen Finanzinstrumenten (Non-Trading), netto 67,2 51,0
Laufende Ertrdge 55 3,9
Zinsahnliche Ertrage 5,1 8,0
Laufendes Ergebnis at-equity bewerteter Unternehmen -3,9 10,1
Zinsen und zins&hnliche Aufwendungen gesamt -748,0 -1.258,5
Zinsaufwendungen -737,0 -1.246,0'
fir Verbindlichkeiten gegeniiber Zentralbanken 0,1 -7,3
fir Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten -174,1 -411,7
fir Verbindlichkeiten gegeniber Kunden -349,5 -533,1
fir verbriefte Verbindlichkeiten -160,5 235,7
fir Nachrangkapital -52,8 -58,2
Zinsdhnliche Aufwendungen -11,0 12,5
Zinsiiberschuss 841,9 910,5

! Aufgrund der riickwirkenden Umschichtung des Partizipationskapitals in das Eigenkapital wurde der Zinsiiberschuss um das zuvor als Zinsaufwand dargestellte Entgelt fiir

das Partizipationskapital adaptiert.
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(3) Kreditrisikovorsorgen

in € Millionen

1.1.-31.3.2010

1.1.-31.3.2009

Einzelwertberichtigungen -259,3 -444,1
Zufiihrung zu Risikovorsorgen -447,5 -540,9
Auflésung von Risikovorsorgen 198,3 103,5
Direktabschreibungen 17,1 -12,1
Eingdnge auf abgeschriebene Forderungen 7.0 5,4

Portfolio-Wertberichtigungen -66,2 -152,3
Zufishrung zu Risikovorsorgen -189,8 206,8
Aufldsung von Risikovorsorgen 123,6 54,5

Erlése aus dem Verkauf von Krediten 0,2 0,0

Gesamt -325,4 -596,4

(4) Provisionstuberschuss

in € Millionen 1.1.-31.3.2010 1.1.-31.3.2009

Zahlungsverkehr 133,2 129,4

Kreditbearbeitung und Avalgeschaft 67,0 61,5

Wertpapiergeschaft 32,6 28,0

Devisen-, Valuten- und Edelmetallgeschaft 71,7 99,8

Verwaltung von Investment- und Pensionsfonds 6,0 52

Vermittlung von Eigen- und Fremdprodukten 9.3 6,0

Kreditderivatgeschéft 1,6 0,4

Sonstige Bankdienstleistungen 15,4 17,2

Gesamt 336,8 346,7

(5) Handelsergebnis

in € Millionen

1.1.-31.3.2010

1.1.-31.3.2009

Zinsbezogenes Geschéft 177,8 129,2
Woéhrungsbezogenes Geschaft 19,4 9,6
Aktien-/indexbezogenes Geschdft 8,0 8,3
Kreditderivatgeschéft 0,5 10,8
Sonstiges Geschaft -19,5 -11,3
Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Verbindlichkeiten -39,5 17,6
Gesamt 145,6 164,2
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(6) Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten
in € Millionen 1.1.-31.3.2010 1.1.-31.3.2009
Ergebnis aus dem Hedge Accounting 0,6 4,0
Ergebnis aus Kreditderivaten 1,1 -15,6
Ergebnis aus sonstigen Derivaten -54,2 14,2
Gesamt -53,7 2,6
(7) Ergebnis aus Finanzinvestitionen
in € Millionen 1.1.-31.3.2010 1.1.-31.3.2009
Ergebnis aus Wertpapieren Held-to-Maturity 1,7 3,1
Bewertungsergebnis aus Wertpapieren Held-to-Maturity 0,4 -1,6
VerduBerungsergebnis aus Wertpapieren Held-to-Maturity 1,3 -1,5
Ergebnis aus Unternehmensanteilen -1,6 -1,0
Bewertungsergebnis aus Unternehmensanteilen -1,6 -1,0
Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Wertpapieren 141,5 -56,9
Bewertungsergebnis aus Wertpapieren 132,8 62,6
VerduBerungsergebnis aus Wertpapieren 8,7 57
Gesamt 141,6 -61,0
(8) Verwaltungsaufwendungen
in € Millionen 1.1.-31.3.2010 1.1.-31.3.2009
Personalaufwand -356,6 -350,9
Sachaufwand -282,3 267 .4
Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte -80,5 -74,8
Gesamt -719,4 -693,1
(9) Sonstiges betriebliches Ergebnis
in € Millionen 1.1.-31.3.2010 1.1.-31.3.2009
Umsatzerldse aus bankfremden Tétigkeiten 177,6 323,9
Aufwendungen aus bankfremden Tétigkeiten -167,1 -303,1
Ergebnis aus der Vermittlung von Dienstleistungen 0,4 1,0
Ergebnis aus Operating Leasing (KFZ und Mobilien) 0,5 1,8
Ergebnis aus Investment Property inkl. Operating-Leasing (Immobilien) 11,9 1,7
Ergebnis aus dem Abgang von Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswerten -1,3 0,4
Sonstige Steuern -12,1 -12,9
Ertrége aus der Vereinnahmung passiver Unterschiedsbetrage 0,3 4,8
Ergebnis aus der Dotierung und Auflésung sonstiger Riickstellungen 6,3 1,5
Sonstige betriebliche Ertrage 11,9 24,9
Sonstige betriebliche Aufwendungen -13,4 -8,3
Gesamt 2,4 44,9
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Erlduterungen zur Bilanz

(10) Bilanz nach Bewertungskategorien

In der nachfolgenden Tabelle sind die Buchwerte der nach IAS 39 definierten Bewertungskategorien angefihrt:

Aktiva nach Bewertungskategorien

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Handelsaktiva 10.256 9.429
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermégenswerte 7.955 6.696
Zur VerduBerung verfigbare finanzielle Vermégenswerte 995 950
Anteile an atequity bewerteten Unternehmen 1.321 1.310
Kredite und Forderungen 113.947 114.628
Bis zur Endfélligkeit zu haltende finanzielle Vermégenswerte 11.794 11.286
Derivate fiir SicherungsmaBnahmen 1.025 911
Sonstige Aktiva 2.798 2.728
Aktiva gesamt 150.091 147.938

Positive ~ Markiwerte ~ derivativer ~ Finanzinstrumente, die nicht als  Sicherungsinstrument gemaB IAS 39 Hedge
Accounting designiert wurden, werden in der Bewertungskategorie Handelsaktiva ausgewiesen. Die Bewertungskategorie zur Verdu-
Berung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte umfasst die sonstigen verbundenen Unternehmen und die sonstigen Beteiligungen.
Kredite und Forderungen werden nefto nach Abzug von Kreditrisikovorsorgen dargestellt. In den sonstigen Aktiva sind immaterielle

Vermdgenswerte und Sachanlagen enthalten.

Passiva nach Bewertungskategorien

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Handelspassiva 6.444 5416
Finanzielle Verbindlichkeiten 129.486 129.025
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten 1.994 2.119
Derivate fiir SicherungsmaBBnahmen 512 477
Rickstellungen 637 593
Eigenkapital 11.018 10.308
Passiva gesamt 150.091 147.938

Negative Markiwerte derivativer Finanzinstrumente, die nicht als Sicherungsinstrument gem&f 1AS 39 Hedge Accounting designiert
wurden, werden in der Bewertungskategorie Handelspassiva ausgewiesen.
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(11) Forderungen an Kreditinstitute
in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Giro- und Clearinggeschéft 2.298 1.828
Geldmarktgeschaft 24.992 25.582
Kredite an Banken 4.177 4.436
Angekaufte Forderungen 53 49
Leasingforderungen 89 91
Forderungspapiere 1.637 1.901
Gesamt 33.246 33.887
Die Forderungen an Kreditinsitute stellen sich nach regionalen Aspekten (Sitz des Vertragspartners) wie folgt dar:
in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Osterreich 11.383 12.935
Zentraleuropa 617 1.323
Sidosteuropa 1.332 1.462
Russland 738 560
GUS Sonstige 543 466
Restliche Welt 18.633 17.142
Gesamt 33.246 33.887
Die Forderungen an Kreditinstitute verteilen sich auf folgende Banksegmente:
in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Zentralbanken 1.457 1.952
Geschéftsbanken 31.779 31.881
Multilaterale Entwicklungsbanken 10 54
Gesamt 33.246 33.887
(12) Forderungen an Kunden
in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Kreditgeschaft 49.098 45.491
Geldmarktgeschaft 5.750 4.615
Hypothekarforderungen 16.922 17.993
Angekaufte Forderungen 845 899
Leasingforderungen 4.654 4.715
Forderungspapiere 1.135 1.142
Gesamt 78.404 74.855
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Die Forderungen an Kunden verteilen sich auf folgende AssetKlassen (gemé&f BaseHI-Definition):

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Offentlicher Sektor 1.600 1.675
Kommerzkunden — GroBkunden 51.935 48.617
Kommerzkunden — Small Business 4.228 4.157
Retail-Kunden - Privatpersonen 18.080 17.860
Retail-Kunden - Klein- und Mittelbetriebe 2.468 2.389
Sonstige 93 157
Gesamt 78.404 74.855

Die Forderungen an Kunden stellen sich nach regionalen Aspekten (Sitz des Vertragspartners) wie folgt dar:

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Osterreich 9.594 9.237
Zentraleuropa 23.939 23.389
Sudosteuropa 12.313 12.327
Russland 6.170 6.109
GUS Sonstige 5.565 5.400
Restliche Welt 20.823 18.393
Gesamt 78.404 74.855

(13) Kreditrisikovorsorgen

Die Kreditrisikovorsorgen werden folgenden AssetKlassen (gem&B BaseHI-Definition) zugeordnet:

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Offentlicher Sektor 3 3
Kreditinstitute 415 407
Kommerzkunden — GroBkunden 2.242 2.042
Kommerzkunden — Small Business 376 338
Retail-Kunden - Privatpersonen 1.304 1.175
Retail-Kunden — Klein- und Mittelbetriebe 233 212
Gesamt 4.572 4.177
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Die folgende Tabelle zeigt die regionale Entwicklung der Kreditrisikovorsorgen (inklusive Vorsorgen fir auBerbilanzielle Verpflichtun-

gen) nach dem Sitz der Geschdftsstelle:

Anderung
Stand  Konsolidie- Zu- Auf- Woéhrungs- Stand
in € Millionen 1.1.2010  rungskreis filhrungen' Iésungen  Verbrauch’ differenzen  31.3.2010

Einzelwertberichtigungen 3.401 0 458 -198 -86 130 3.705
Osterreich 931 0 22 0 -6 20 967
Zentraleuropa 759 0 163 -102 22 19 817
Stdosteuropa 486 0 120 -48 -33 4 529
Russland 482 0 105 -47 -19 43 564
GUS Sonstige 657 0 48 -1 -6 41 739
Restliche Welt 86 0 0 0 0 3 89

Portfolio-

Wertberichtigungen 859 0 189 -124 (0] 32 956
Osterreich 73 0 6 0 0 0 79
Zentraleuropa 274 0 87 -36 0 333
Siidosteuropa 199 0 24 29 0 196
Russland 136 0 19 -40 0 11 126
GUS Sonstige 161 0 50 -18 0 10 203
Restliche Welt 16 0 3 -1 0] 1 19

Gesamt 4.260 (0} 647 -322 -86 162 4.661

1 Zufshrungen inklusive Direkiabschreibungen und Eingéinge auf abgeschriebene Forderungen.

2 Verbrauch enthlt Direktabschreibungen und Eingéinge auf abgeschriebene Forderungen.

Die Forderungen und Wertberichtigungen nach AssetKlassen gemaB BaselI-Definition stellen sich wie folgt dar:

31.3.2010 Einzelwert- Portfolio- Einzelwert-

berichti- Wertberich- Netto-  berichtigte

in € Millionen Buchwert gungen tigungen buchwert Aktiva  Fair Value

Kreditinstitute 33.246 415 0 32.831 526 32.736

Offentlicher Sektor 1.600 3 0 1.597 78 1.538

Kommerzkunden — Grof3kunden 51.935 1.888 354 49.693 3.976 50.003

Kommerzkunden — Small Business 4.228 322 54 3.852 639 4.042

Retail-Kunden - Privatpersonen 18.080 860 444 16.776 1.253 17.896

Retail-Kunden - Klein- und Mittelbetriebe 2.468 178 54 2.236 300 2.322

Sonstige 93 0 0 93 0 93

Gesamt 111.650 3.666 906 107.078 6.772 108.630
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31.12.2009 Einzelwert- Portfolio- Einzelwert-

berichti-  Wertberich- Netto-  berichtigte
in € Millionen Buchwert gungen tigungen buchwert Aktiva  Fair Value
Kreditinstitute 33.887 407 0 33.480 519 33.398
Offentlicher Sektor 1.675 3 0 1.672 80 1.596
Kommerzkunden — Gro3kunden 48.617 1.725 316 46.576 3.728 46.762
Kommerzkunden — Small Business 4.157 285 53 3.819 589 4.003
Retail-Kunden - Privatpersonen 17.860 783 392 16.685 1.198 17.660
Retail-Kunden - Klein- und Mittelbetriebe 2.389 158 54 2177 273 2.311
Sonstige 157 0 0 157 0 158
Gesamt 108.742 3.362 815 104.566 6.387 105.888

(14) Handelsaktiva

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 4.777 4.578
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 435 480
Positive Marktwerte aus derivativen Geschaften 3.959 3.066
Tag-/Festgelder des Handelsbestands 255 408
Gesamt 9.426 8.532

(15) Derivative Finanzinstrumente

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Positive Marktwerte derivativer Sicherungsinstrumente in IAS 39 Fair Value Hedge 411 379
Positive Marktwerte derivativer Sicherungsinstrumente in IAS 39 Cash-Flow Hedge 614 532
Positive Marktwerte aus Kreditderivaten 9 14
Positive Marktwerte sonstiger derivativer Finanzinstrumente 821 883
Gesamt 1.855 1.808

(16) Wertpapiere und Beteiligungen

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 19.360 17.611
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 612 590
Unternehmensanteile 745 700
Gesamt 20.717 18.901
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(17) Immaterielle Vermdgenswerte
in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Firmenwerte 623 589
Software 422 410
Sonstige immaterielle Vermégenswerte 128 124
Gesamt 1.173 1.123
(18) Sachanlagen
in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Betrieblich genutzte Grundsticke und Gebdude 671 651
Sonstige Grundstiicke und Gebdude (Investment Property) 78 76
Sonstige Sachanlagen, Betriebs- und Geschdftsausstattung 576 577
Vermietete Leasinganlagen 300 301
Gesamt 1.625 1.605
(19) Sonstige Aktiva
in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Steverforderungen 409 372
Forderungen aus bankfremden Tétigkeiten 144 177
Rechnungsabgrenzungsposten 309 262
Wertpapier- und Zahlungsverkehrsabwicklung 797 238
Zu Lleasingzwecke bestimmte Vermdgenswerte 167 196
Zur VerauBerung bestimmte Vermégenswerte (IFRS 5) 3 2
Umlaufvermégen 91 82
Ubrige Akfiva 555 494
Gesamt 2.475 1.823
(20) Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Giro- und Clearinggeschaft 3.303 3.120
Geldmarktgeschaft 38.570 35.684
Langfristige Finanzierungen 10.541 11.113
Gesamt 52.414 49917
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Die Verbindlichkeiten stellen sich nach regionalen Aspekten (Sitz des Vertragspartners) wie folgt dar:

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Osterreich 25.604 25.227
Zentraleuropa 1.660 1.671
Stdosteuropa 790 1.456
Russland 8 406
GUS Sonstige 75 38
Restliche Welt 24.277 21.119
Gesamt 52.414 49.917

Die Verbindlichkeiten verteilen sich auf folgende Banksegmente:

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Zentralbanken 4.010 4.158
Geschaftsbanken 46.906 44.270
Multilaterale Entwicklungsbanken 1.497 1.489
Gesamt 52.414 49.917

(21) Verbindlichkeiten gegeniber Kunden

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Sichteinlagen 22.724 21.472
Termineinlagen 30.522 32.551
Spareinlagen 1.452 1.400
Gesamt 54.698 55.423

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden feilen sich analog zur BaseHI-Definition wie folgt auf:

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Offentlicher Sektor 1.453 1.726
Kommerzkunden — GroBkunden 25.681 26.345
Kommerzkunden — Small Business 2.262 2.332
Retail-Kunden - Privatpersonen 21.732 21.479
Retail-Kunden - Klein- und Mittelbetriebe 3.011 3.134
Sonstige 559 407
Gesamt 54.698 55.423
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Die Verbindlichkeiten stellen sich nach regionalen Aspekten (Sitz des Vertragspartners) wie folgt dar:

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Osterreich 4.997 4.850
Zentraleuropa 19.118 19.455
Stdosteuropa 12.250 12.256
Russland 5.881 5.503
GUS Sonstige 3.038 2.897
Restliche Welt 9.414 10.462
Gesamt 54.698 55.423

(22) Verbriefte Verbindlichkeiten

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Begebene Schuldverschreibungen 17.364 18.837
Begebene Geldmarktpapiere 541 483
Sonstige verbriefte Verbindlichkeiten 589 615
Gesamt 18.494 19.935

(23) Rickstellungen

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Abfertigungen 64 64
Pensionen 71 71
Steuern 79 64
Garantien und Birgschaften 88 83
Offene Rechsfalle 78 75
Unverbrauchter Urlaub 51 46
Bonuszahlungen 136 131
Restrukturierung 7 3
Sonstige 63 56
Gesamt 637 593

(24) Handelspassiva

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Negative Marktwerte derivativer Finanzinstrumente 4.989 4.014
Leerverkauf von Handelsaktiva 375 374
Tag-/Festgelder des Handelsbestands 0 3
Gesamt 5.364 4.391
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(25) Derivative Finanzinstrumente

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Negative Marktwerte derivativer Sicherungsinstrumente in IAS 39 Fair Value Hedge 14 21
Negative Marktwerte derivativer Sicherungsinstrumente in IAS 39 Cash-Flow Hedge 499 456
Negative Marktwerte aus Kreditderivaten 19 27
Negative Marktwerte sonstiger derivativer Finanzinstrumente 1.060 998
Gesamt 1.592 1.502
(26) Sonstige Passiva
in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Verbindlichkeiten aus bankfremden Tatigkeiten 119 125
Rechnungsabgrenzungsposten 240 170
Dividendenverbindlichkeiten 2 1
Wertpapier- und Zahlungsverkehrsabwicklung 651 682
Ubrige Passiva 289 327
Gesamt 1.301 1.305
(27) Nachrangkapital
in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Hybrides Kapital 829 819
Nachrangige Verbindlichkeiten 2.781 2.802
Ergdnzungskapital 710 681
Partizipationskapital 253 262
Gesamt 4.573 4.564
(28) Eigenkapital
in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Konzern-Eigenkapital 8.009 7.301
Gezeichnetes Kapital 444 444
Partizipationskapital 2.500 2.500
Kapitalricklagen 1.051 1.051
Gewinnricklagen 4.014 3.306
Konzern-Periodeniberschuss 292 433
Anteile anderer Gesellschafter 2.717 2.574
Gesamt 11.018 10.308
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Risikobericht

Kreditrisiko

Kommerzkunden

Das interne Ratingmodell fir Kommerzkunden beriicksichtigt sowohl qualitative Faktoren als auch verschiedene Geschéfts- und Ge-
winnkennzahlen (z.B. Zinsendeckung, EBT-Marge, EBITDA-Marge, Eigenkapitalquote, Gesamtkapitalrentabilitét, Schuldentilgungs-
daver), die fir unterschiedliche Branchen und Rechnungslegungsstandards maf3geschneidert sind.

Nachstehende Tabelle zeigt das Kreditobligo (inklusive auBerbilanzieller Geschéfte) je wirtschaftlicher Note des Ratingmodells fiir
Kommerzkunden. Die in € Millionen dargestellten Werte beziehen sich auf das Kreditobligo, zur Gesamtbeurteilung sind zusétzlich
die Sicherheiten zu beriicksichtigen:

Internes Rating 31.3.2010 Anteil 31.12.2009 Anteil
0,5 Minimales Risiko 1.826 2,3% 1.086 1,4%
1,0  Ausgezeichnete Bonitdt 7.902 10,0% 7.809 10,4%
1,5  Sehr gute Bonitét 7.937 10,1% 7.586 10,1%
2,0  Gute Bonitat 7.857 10,0% 7.290 9,7%
2,5  Solide Bonitat 11.948 15,2% 9.917 13,2%
3,0  Akzeptable Bonitat 10.634 13,5% 10.699 14,2%
3,5  Erhohtes Risiko 11.992 15,2% 12.798 17,0%
4,0  Schwache Bonitat/Substandard 8.493 10,8% 8.671 11,5%
4,5  Sehr schwache Bonitat/Ausfallgeféhrdet 4.074 5,2% 3.812 51%
5,0 Ausfall (Default) 3.926 5,0% 3.582 4,8%
NR  Nicht geratet 2.053 2,6% 1.907 2,5%
Gesamt 78.641 100,0% 75.157 100,0%

Es ist zu beachten, dass das in dieser Tabelle dargestellte wirtschaftliche Rating nur eine rein kreditnehmerspezifische Betrachtung
darstellt und folglich keine transaktionsspezifischen Besicherungen beriicksichtigt.

Das gesamte Kreditobligo der Kommerzkunden erhdhte sich im Vergleich zum Jahresende 2009 um 5 Prozent. Dies ist teilweise auf
Woahrungseffekte aufgrund der Aufwertung einiger CEE-Wahrungen (russischer Rubel plus 8 Prozent, ukrainische Hryvna plus 7 Pro-
zent, polnischer Zloty plus 6 Prozent) zuriickzufihren. Die durchschnittliche Bonitét der Kommerzkunden verbesserte sich dabei etwas.
Im Vergleich zum Vorjahr blieb der Anteil der besten Bonitéitskategorien (bis Rating 2,0) mit plus 0,8 Prozentpunkten auf 32,5 Prozent
nahezu unverdndert, der Anteil der mitfleren Kategorien bis Rating 3,0 am Exposure erhdhte sich mit plus 1,3 Prozentpunkten auf
28,7 Prozent etwas starker. Dagegen verringerte sich das Exposure bei den schwacheren Bonitdtskategorien um 2,4 Prozentpunkte
auf 31,2 Prozent. Der Anteil der ausgefallenen Kundenkredite (Rating 5,0) stieg ebenfalls leicht an und lag bei 5,0 Prozent. Regional
gesehen lag der Schwerpunkt der ausgefallenen Kredite in der Ukraine, Russland, Osferreich (gemaf Definition der Berichtssegmente,
S. 22) und Ungarn.
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Fir Projekifinanzierungen besteht ein nur finfstufiges Ratingmodell. Die Zusammensetzung des Projekffinanzierungsvolumens stellt sich

in € Millionen wie folgt dar:

Internes Projektrating 31.3.2010 Anteil 31.12.2009 Anteil
6.1 Ausgezeichnete Projektbonitat — sehr geringes Risiko 2.205 35,5% 2.348 37,8%
6.2 Gute Projektbonitat — geringes Risiko 2.353 37,9% 2.301 37,0%
6.3 Ausreichende Projektbonitat — mittleres Risiko 966 15,6% 986 15,9%
6.4 Schwache Projektbonitat — hohes Risiko 428 6,9% 329 5,3%
6.5  Ausfall (Default) 156 2,5% 118 1,9%
NR  Nicht geratet 103 1,7% 128 2,1%
Gesamt 6.211 100,0% 6.210 100,0%

Das Volumen der unter Projekifinanzierung ausgewiesenen Forderungen blieb gegeniiber dem Jahresende 2009 unveréndert. Durch

die hohe Gesamtbesicherung dieser Spezialfinanzierungen waren die Ratings entsprechend gut, wobei jedoch auch hier ein leichtes

Downgrading bemerkbar war.

Retail-Kunden
Der Bereich RetailKunden unterteilt sich in Privatkunden sowie kleine und mitflere Unternehmen (KMU). Fir Retail-Kunden wird ein
duales Scoring-System eingesetzt, das einerseits eine Erst- und Ad-hoc-Analyse anhand der Kundendaten und andererseits eine Verhal-
tensanalyse anhand der Kontendaten umfasst. Nachstehende Tabelle stellt das Kreditobligo (inklusive aufSerbilanzieller Geschéifte) aus

diesem Segment nach Regionen (Sitz der Konzerneinheit) in € Millionen dar:

31.3.2010 Gesamt Anteil  Osterreich Zentraleuropa  Siidosteuropa Russland  GUS Sonstige
Retail -

Privatpersonen 19.664 88,5% 44 8.957 6.561 1.979 2.124
Retail - Klein- und

Mittelbetriebe 2.548 11,5% 4 1.495 814 28 208
Gesamt 22.212 100,0% 48 10.452 7.375 2.007 2.331
31.12.2009 Gesamt Anteil  Osterreich Zentraleuropa  Sidosteuropa Russland  GUS Sonstige
Retail -

Privatpersonen 19.419 88,4% 10 8.763 6.649 1.950 2.047
Retail - Klein- und

Mittelbetriebe 2.538 11,6% 3 1.464 836 29 205
Gesamt 21.957 100,0% 13 10.227 7.485 1.979 2.252

Im ersten Quartal 2010 erhdhte sich das gesamte RetailKreditportfolio geringfigig um 1 Prozent auf € 22.212 Millionen. Auch in den

einzelnen regionalen Segmenten gab es keine gréfBeren Verschiebungen.
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Kreditinstitute

Der Bereich der Kreditinstitute (Financial Institutions) enthdlt in der Mehrzahl Banken und Wertpapierunternehmen. Das interne Rating-
modell fir diese Finanzinstitute basiert auf einem Peer-Group-orientierten Ansatz, in dem sowohl qualitative als auch quantitative Infor-
mationen beriicksichtigt werden. Das finale Rating fir diese Kundengruppe ist durch das Landerrating des jeweiligen Heimatlandes
begrenzt.

Die nachfolgende Tabelle stellt das Kreditobligo an Kreditinstitute (inklusive auBerbilanzieller Geschdfte, aber ohne Zentralbanken)
nach dem infernen Rating in € Millionen dar. Fir die Risikobeurteilung sind zusétzlich dingliche und finanzielle Sicherheiten bzw.
Garantien (z.B. Staatsgarantien) zu beriicksichtigen.

Internes Rating 31.3.2010 Anteil 31.12.2009 Anteil
Al Ausgezeichnete Bonitat 232 0,5% 69 0,1%
A2  Sehr hohe Bonitdt 3.522 7,5% 3.279 7.1%
A3 Hohe Bonitat 25.710 54,5% 26.450 56,9%
Bl Gute Zahlungsfahigkeit 8.830 18,7% 8.847 19,0%
B2  Zufriedenstellende Zahlungsfshigkeit 4.781 10,1% 3.906 8,4%
B3  Adéquate Zahlungsfahigkeit 1.830 3,9% 1.891 4,1%
B4  Fragliche Zahlungsfahigkeit 933 2,0% 881 1,9%
B5  Héchst fragliche Zahlungsfahigkeit 356 0,8% 374 0,8%
C Ausfallgefahrdet 138 0,3% 76 0,2%
D Ausfall (Default) 601 1,3% 595 1,3%
NR  Nicht geratet 252 0,5% 101 0,2%
Gesamt 47.185 100,0% 46.469 100,0%

Im Vergleich zum Jahresende 2009 erhdhten sich die Forderungen an Kreditinstitute wie auch der Wertpapierbestand von Kreditinsti-
tuten um 2 Prozent auf € 47.185 Millionen. Befreffend die Ratingverteilung fir Kreditinstitute waren nach wie vor Veranlagungen in
Banken mit hoher Bonitdt in der Rafingklasse A3 mit einem Anteil von 54 Prozent fihrend. Dieses Volumen verringerte sich im ersten
Quartal 2010 um € 740 Millionen auf € 25.710 Millionen. Regional gesehen — nach dem Sitz des Vertragspartners — war der An-
stieg der Forderungen mit Rafing A3 am stérksten in Osterreich (gemaB Definition der Berichtssegmente, S. 22). Die Forderungen in
der Ratingklasse B2 erhshten sich im Vergleich zum Jahresende 2009 um 22 Prozent. Dies betraf Banken in Spanien, Russland und
GroBbritannien. Das Volumen der Kredifinstitute im Default lag mit € 601 Millionen de facto konstant auf Jahresendniveau.
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Offentlicher Sektor

Eine weitere Kundengruppe stellen souveréne Staaten, Zentralbanken sowie regionale Gebietskdrperschaften und andere staatenghn-
liche Organisationen dar. Die nachfolgende Tabelle stellt das Kreditobligo gegeniiber dem &ffentlichen Sektor (inklusive Zentralbanken
und auBerbilanzieller Geschafte) nach dem internen Rating in € Millionen dar:

Internes Rating 31.3.2010 Anteil 31.12.2009 Anteil
Al Ausgezeichnete Bonitét 5.677 25,5% 9.660 38,4%
A2 Sehr hohe Bonitdt 1.145 51% 1.013 4,0%
A3 Hohe Bonitat 3.491 15,7% 3.774 15,0%
B1 Gute Zahlungsfshigkeit 1.327 6,0% 1.201 4,8%
B2  Zufriedenstellende Zahlungsfshigkeit 1.085 4,9% 687 2,7%
B3  Addquate Zahlungsfahigkeit 6.226 28,0% 5.849 23,3%
B4  Fragliche Zahlungsfahigkeit 1.579 71% 1.349 5,4%
B5  Hochst fragliche Zahlungsfahigkeit 1.570 71% 1.396 5,6%
C Ausfallgefdhrdet 8 0,0% 8 0,0%
D Ausfall (Default) 13 0,1% 19 0,1%
NR  Nicht geratet 149 0,7% 175 0,7%
Gesamt 22.270 100,0% 25.131 100,0%

Das Volumen des Kreditobligos an Sovereigns sank aufgrund einer Umschichtung des Liquiditdtsbestands seit Jahresende 2009 um 11
Prozent auf € 22.270 Millionen. Durch die schrittweise Normalisierung der Geldmdarkte wurden liquide Mittel wieder verstarkt bei
anderen Geschdftsbanken anstelle bei Zentralbanken veranlagt. Gleichzeitig wurden auch Wertpapierinvestitionen z.B. in Staatsan-
leihen gefdtigt. Im Vergleich mit dem letzten Bilanzstichtag verringerte sich der Anteil der besten Bonitdtskategorie A1 um 41 Prozent,
was auf eine Reduktion der bei der Oesterreichischen Nationalbank veranlagten Liquiditét zuriickging. Die Forderungen in der Ra-
tingklasse B2 erhchten sich im Vergleich zum Jahresende 2009 um 58 Prozent, was in erster Linie an Kurzfristveranlagungen bei der
russischen Zentralbank lag.
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Non-Performing Loans

Nachstehende Tabelle stellt die Ausleihungen der dargestellten AssetKlassen aus den Bilanzposten Forderungen an Kreditinstitute und
Forderungen an Kunden (ohne auBerbilanzielle Geschéfte) sowie den diesbeziiglichen Anteil an Non-Performing Loans und dazu
bereitgestellfen Sicherheiten und Kreditrisikovorsorgen gegliedert nach dem Sitz der Konzerneinheit dar:

31.3.2010 . Zentral- Sidost- GUs Restliche
in € Millionen Osterreich europa europa Russland Sonstige Welt Gesamt
Corporate Customers 22.320 14.787 7.084 4.520 3.314 4.231 56.256
Non-Performing 776 1.191 589 548 608 208 3.920
davon besichert 125 609 361 172 261 126 1.654
Kreditrisikovorsorgen 615 652 312 455 478 106 2.618
Retail Customers 171 9.482 6.771 1.891 2.233 0 20.548
Non-Performing 8 728 467 227 668 0 2.098
davon besichert 3 413 122 67 372 0 977
Kreditrisikovorsorgen 7 464 396 210 459 0 1.536
Financial Institutions 27.592 1.139 1.274 623 387 764 31.779
Non-Performing 559 3 0 1 0 1 564
davon besichert 3 0 0 0 0 0 3
Kreditrisikovorsorgen 411 3 0 0 0 1 415
Sovereigns 507 462 1.667 125 297 9 3.067
Non-Performing 0 10 0 3 0 0 13
davon besichert 0 0 0 0 0 0 0
Kreditrisikovorsorgen 0 3 0 0 0 0 3
Gesamt 50.590 25.871 16.796 7.159 6.230 5.004 111.650
Non-Performing 1.343 1.932 1.056 778 1.276 209 6.594
davon besichert 131 1.022 484 239 633 126 2.635
Kreditrisikovorsorgen 1.033 1.120 708 666 937 108 4.572

Der Bereich Kommerzkunden wies mit einem Plus von 10 Prozent auf € 3.920 Millionen eine Steigerung der Non-Performing Loans
auf, die besonders deutlich in den Segmenten Zentraleuropa, Russland und GUS Sonstige ausfiel. Der Anteil der Non-Performing
Loans am Kreditobligo betrug 7 Prozent. Die Kreditrisikovorsorgen wuchsen um 10 Prozent auf € 2.618 Millionen, was weiterhin eine
Deckung von 67 Prozent bedeutet.

Im Retail-Bereich stiegen die Non-Performing Loans mit einem Plus von 13 Prozent auf 2.098 Millionen etwas stérker, der GroBteil des
Anstiegs entfiel dabei auf GUS Sonstige und Zentraleuropa. Der Anteil der Non-Performing Loans am Kreditobligo stieg um 1,0 Pro-
zentpunkte auf 10,2 Prozent. Gleichzeitig wurden die gesamten Kreditrisikovorsorgen fiir RetailKunden um 11 Prozent auf € 1.536
Millionen angehoben, was zu einer Verringerung der Deckung um 1,4 Prozentpunkte auf 73,2 Prozent fihrte.

Im Bereich der Kreditinstitute reduzierte sich das Volumen an Non-Performing Loans um 2 Prozent und lag zum Ende des ersten Quar-
tals 2010 bei € 564 Millionen, wofir € 415 Millionen an Kreditrisikovorsorgen gebildet wurden.
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Nachstehende Tabelle zeigt die entsprechenden Vergleichswerte der RZB zum Jahresende 2009:

31.12.2009 . Zentral- Sidost- GUS Restliche
in € Millionen Osterreich europa europa Russland Sonstige Welt Gesamt
Corporate Customers 20.470 14.414 7.163 4.394 3.223 3.268 52.932
Non-Performing 769 1.073 550 442 511 215 3.560
davon besichert 157 410 339 172 326 125 1.529
Kreditrisikovorsorgen 582 589 295 408 406 100 2.380
Retail Customers 140 9.225 6.865 1.867 2.152 0 20.249
Non-Performing 8 650 437 203 560 0 1.858
davon besichert 3 358 114 114 406 0 995
Kreditrisikovorsorgen 7 408 371 192 409 0 1.387
Financial Institutions 27.812 1.411 1.137 547 322 652 31.881
Non-Performing 572 4 0 0 0 1 577
davon besichert 3 0 0 0] 0 0 3
Kreditrisikovorsorgen 402 4 0 0 0 1 407
Sovereigns 537 1.061 1.724 128 219 11 3.680
Non-Performing 0 13 0 3 0 0 16
davon besichert 0 1 0 0 0 0 1
Kreditrisikovorsorgen 0 2 0 1 0 0 3
Gesamt 48.959 26.112 16.889 6.936 5.915 3.931 108.742
Non-Performing 1.349 1.741 987 648 1.071 216 6.012
davon besichert 162 768 453 287 732 125 2.527
Kreditrisikovorsorgen 992 1.002 666 601 815 101 4.177
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Konzentrationsrisiko

Das Kreditportfolio der RZB ist sowohl hinsichtlich der Regionen als auch der Branchen breit gestreut und gut diversifiziert. Die Granu-
laritét des Porffolios ist weiter hoch, wenngleich der Fokus der RZB AG als fihrender Kommerzbank auf den sterreichischen Top-

1.000-Unternehmen, multinationalen Konzernen sowie mittleren und groffen Unternehmen in CEE liegt. Die geografische Aufgliede-

rung der Forderungen spiegelt die breite Diversifizierung des Kreditgeschéfts in den europdischen Mérkten wider. Nachstehende

Tabelle zeigt die regionale Streuung der Forderungen an Kreditinstitute und Kunden sowie die auBBerbilanziellen Geschéfte nach dem

Heimatland der Kunden:

in € Millionen 31.3.2010 Anteil 31.12.2009 Anteil
Osterreich 36.869 20,6% 44.981 25,7%
Ungarn 10.588 5,9% 10.267 5,9%
Slowakei 10.033 5,6% 10.348 5,9%
Tschechische Republik 9.975 5,6% 9.769 5,6%
Deutschland 8.826 4,9% 7.007 4,0%
Polen 7.973 4,5% 7.540 4,3%
Ruménien 7.676 4,3% 7.838 4,5%
Grof3britannien 6.772 3,8% 7.206 4,1%
Bulgarien 4.237 2,4% 4.333 2,5%
Frankreich 2.836 1,6% 2.398 1,4%
Sonstige EU-Staaten 18.024 10,1% 16.621 9.5%
Europdische Union Gesamt 123.809 69,2% 128.308 73,4%
Russland 11.736 6,6% 9.905 5,7%
Ferner Osten 7.209 4,0% 6.056 3,5%
Kroatien 6.346 3,5% 6.049 3,5%
Ukraine 5.629 3,1% 5.165 3,0%
USA 4.223 2,4% 4.309 2,5%
Serbien 2.420 1,4% 3.079 1,8%
Sonstige 17.435 9,8% 12.052 6,9%
Gesamt 178.807 100,0% 174.923 100,0%
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Im Rahmen der Risikopolitik und Bonitétsbeurteilung der RZB findet auch die Branche des Kreditnehmers Beachtung. Die folgende
Tabelle zeigt eine entsprechende Gliederung des Kreditobligos und der auBerbilanziellen Geschéfte (ohne Banken und Zentralbanken)
des Konzerns:

€ Millionen 31.3.2010 Anteil  31.12.2009 Anteil
Private Haushalte 20.448 16,8% 19.883 16,4%
Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 14.242 11,7% 14.992 12,4%
Handelsvermittlung und Grosshandel

(ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) 12.613 10,4% 12.632 10,4%
Grundstiicks- und Wohnungswesen 12.592 10,4% 12.103 10,0%
Sonstige Finanzierungsinstitutionen 9.295 7,6% 7.382 6,1%
Erbringung von Dienstleistungen Uberwiegend fiir Unternehmen 5.920 4,9% 6.490 5,4%
Baugewerbe 5.156 4,2% 4.908 4,1%
Einzelhandel (ohne Handel mit Kranfahrzeugen und

ohne Tankstellen); Reparatur von Gebrauchsgitern 3.716 3,1% 3.685 3,0%
Energieversorgung 3.062 2,5% 2.699 2,2%
Erndhrungsgewerbe 2.950 2,4% 3.255 2,7%
Metallerzeugung und -bearbeitung 2.271 1,9% 2.402 2,0%
Landverkehr; Transport in Rohrfernleitungen 2.082 1,7% 2.170 1,8%
Kraftfahrzeughandel; Instandhaltung und Reparatur von

Kranfahrzeugen; Tankstellen 2.002 1,6% 1.715 1,4%
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 13.133 10,8% 15.059 12,4%
Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden 2.512 2,1% 1.785 1,5%
Sonstiger Verkehr und Nachrichtenibermitilung 2.505 2,1% 2.412 2,0%
Sonstige Branchen 7.092 5,8% 7.548 6,2%
Gesamt 121.590 100,0% 121.119 100,0%
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Marktrisiko

Die RZB entwickelt seit Marz 2008 ein Marktisikomanagementsystem auf Basis eines internen Modells. Das entsprechende Risikoma-
nagementsystem ist Anfang des Jahres in Betrieb gegangen. Der Risikomanagementprozess basiert seitdem auf den Zahlen des infer-
nen Modells, das den Value at Risk (VaR) mit einem hybriden Ansatz errechnet (Mischung aus historischer und Monte-Carlo-Simulation
mit 5.000 Szenarien). Das Modell befindet sich derzeit im Begutachtungsprozess der Finanzmarktaufsicht und der Qesterreichischen
Nationalbank und soll nach erfolgreicher Zulassung auch fir die Eigenmittelberechnung verwendet werden. Das Markirisiko der RZB-
Handelsbiicher wird vorrangig vom Wahrungsrisiko, das aus dem in Fremdwdhrung gehaltenen Eigenkapital der auslandischen
Konzerneinheiten resultiert, und den diesbeziglich vom Aktiv-Passiv-Managementkomitee der RZB AG gesteuerten Absicherungsge-
schaften gepragt.

Zinsrisiken sowie Preisrisiken (aus Aktien, Fonds efc.) sind ebenfalls materiell. Nachstehende Tabelle stellt die Risikokennzahlen
(99 Prozent VaR, 10d) fir das Markirisiko der Handelsbiicher je Risikoart fir die RZB zum Ende des ersten Quartals 2010 dar:

VaR per  Durchschnitts- Maximum
in € Millionen 31.3.2010 VaR  Minimum VaR VaR
Zinsrisiko 26 27 22 35
Preisrisiko 8 11 8 14
Wahrungsrisiko 178 172 202 145

Das Markirisiko per Ende 2009 wird in nachfolgender Tabelle dargestellt, wobei diese noch nach dem alten Berechnungsmodell
erstellt wurden:

VaR per  Durchschnitts- Maximum
in € Millionen 31.12.2009 VaR  Minimum VaR VaR
Zinsrisiko 15 11 5 22
Preisrisiko 14 16 14 20
Wahrungsrisiko 190 262 190 291

Fir die Quantifizierung des Zinséinderungsrisikos im Bankbuch kommen neben der Value-atRisk-Berechnung auch klassische Methoden
der Kapital- und Zinsbindungsanalyse zur Anwendung. Folgende Tabelle zeigt die Barwertverdnderung des RZB-Bankbuchs bei einer
parallelen Zinserhdhung um einen Basispunkt per 31. Marz 2010:

Barwertverénderung 31.3.2010 6-12 Monate >1-2 Jahre >2-5 Jahre >5 Jahre
EUR 155,0 74,0 -159,0 746,0
usD 3,0 55,0 2,0 -376,0
JPY 2,0 - - -
CHF 4,0 - 5,0 72,0
Sonstige 90,0 61,0 79,0 179,0

Zum Vergleich die Barwertverdnderung des RZB-Bankbuches bei einer parallelen Zinserhdhung um einen Basispunkt zum Jahresende
2009, wobei diese noch nach dem alten Berechnungsmodell erstellt wurden:

Barwertverénderung 31.12.2009 6-12 Monate >1-2 Jahre >2-5 Jahre >5 Jahre
EUR 7,2 43,5 -143,4 876,0
usb 5,0 55,1 205,8 82,1
JPY 0,0 -0,8 0,0 0,0
CHF 2,8 1,1 5,6 -30,1
Sonstige 62,7 77,5 -130,7 70,2
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Liquiditétsrisiko

Die folgende Auswertung zeigt den Liquiditétsiberhang und das Verhdltnis der erwarteten Mittelzuflisse und der zusétzlich realisierbo-
ren Liquiditét (Counterbalancing Capacity) zu den Mittelabflissen (Liquiditdts-Ratio) fir ausgewdhlte Laufzeiten auf kumulierter Basis
unter Einbeziehung aller Bilanzkonten und von auBerbilanzielln Geschéften. Basierend auf Expertenmeinungen und statistischen
Analysen und unter Beriicksichtigung lénderspezifischer Unterschiede flieBen dabei auch Annahmen fir die Prolongation von definier-
ten Aktivposten, den so genannten Bodensatz bei Kundeneinlagen und die Redlisierung von zusétzlicher Liquiditét (insbesondere
mittels notenbankféhiger Aktiva und Sicherheiten im Wertpapierleihegeschaft) in die Berechnung ein. Diese Annahmen werden lau-
fend Gberarbeitet und an die aktuellen statistischen Erfahrungswerte angepasst.

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009

Laufzeit 1 Woche 1 Monat 1 Jahr 1 Woche 1 Monat 1 Jahr
Liquiditatsiberhang 12.203 10.988 8.674 20.461 17.343 5.768
Liquiditats-Ratio 140% 119% 107% 165% 129% 105%

Zur Begrenzung des Liquiditétsrisikos bestehen je Konzerneinheit Limits, die auf Basis konservativer Annahmen hinsichtlich der Liquidi-
téitsschaffung aus Aktivpositionen und eventueller Abfliisse auf der Passivseite kurzfristig eine positive Liquiditétslicke erfordern. Auch
for mittel- und langerfristige Zeitbcinder bestehen entsprechende Limits, die die Auswirkungen einer méglichen Verteuerung der Refi-
nanzierung auf das Ergebnis der RZB begrenzen.
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Sonstige ErlGuterungen

(29) Eventualverbindlichkeiten und andere auBerbilanzielle
Verpflichtungen

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Eventualverpflichtungen 10.486 10.202
Kreditrisiken (unwiderrufliche Kreditzusagen) 10.933 10.072

Dariiber hinaus bestehen noch widerrufliche Kreditzusagen in Héhe von € 10.930 Millionen (31.12.2009: € 10.937 Millionen), die
noch nicht mit einem Kreditrisiko verbunden sind.

(30) Beziehungen zu nahe stehenden Unternehmen und Personen

Die Beziehungen zu nahe stehenden Personen beschrénken sich auf Bankgeschdfte, die jeweils zu marktiblichen Konditionen abge-
schlossen wurden. Weitere Geschdfte, insbesondere GroBgeschdfte, mit nahe stehenden Personen wurden in der Berichtsperiode nicht
abgeschlossen.

Die nachfolgenden Tabellen zeigen die Beziehungen zu nahe stehenden Unternehmen:

31.3.2010 Unternehmen At-equity

Mutter- mit maBgeb- Verbundene bewertete Sonstige
in € Millionen unternehmen  lichem Einfluss Unternehmen Unternehmen  Beteiligungen
Forderungen an Kreditinstitute 0 4.477 0 356 705
Forderungen an Kunden 0 14 800 714 209
Handelsaktiva 0 27 0 21 30
Wertpapiere und Beteiligungen 0 0 351 15 620
Anteile an atequity bewerteten Unternehmen 0 0 0 1.321 0
Sonstige Aktiva (inkl. Derivate) 0 0 48 0] 1
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 0 5.941 1 7.733 1.215
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 1 0 201 15 789
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 0 0 0 0
Rickstellungen 0 0 0 0 6
Handelspassiva 0 0 0 31 36
Sonstige Passiva (inkl. Derivate) 0 0 94 0 0
Nachrangkapital 0 15 0 0
Gegebene Garantien 0 2 9 271 10
Erhaltene Garantien 0 132 1 255 2
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31.12.2009 Unternehmen Verbundene At-equity

Mutter- mit maBgeb- Unter- bewertete Sonstige
in € Millionen unternehmen  lichem Einfluss nehmen Unternehmen  Beteiligungen
Forderungen an Kreditinstitute 0 4.998 0 341 554
Forderungen an Kunden 0 14 805 793 192
Handelsaktiva 0 73 0 63 20
Wertpapiere und Beteiligungen 0 0 321 14 606
Anteile an atequity bewerteten Unternehmen 0 0 0 1.310 0
Sonstige Aktiva (inkl. Derivate) 0 0 50 0 1
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 0 6.329 3 7.881 1.197
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 1 0] 217 12 513
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 0 0 0 0
Rickstellungen 0 0 0 0 6
Handelspassiva 0 0 0 32 11
Sonstige Passiva (inkl. Derivate) 0 0 0 1
Nachrangkapital 0 116 0 0
Gegebene Garantien 0 2 5 508 10
Erhaltene Garantien 0 193 1 205
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(31) Aufsichtsrechtliche Eigenmittel

Die Eigenmittel der RZBKreditinstitutsgruppe gemaB Ssterreichischem Bankwesengesetz 1993 /Novelle 2006 (Basel Il) setzen sich wie
folgt zusammen:

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Eingezahltes Kapital 4.252 4.252
Erwirtschaftetes Kapitel 2.108 1.899
Anteile anderer Gesellschafter 2.420 2.336
Hybrides Kapital 800 800
Immaterielle Vermégenswerte -389 -383
Kernkapital (Tier-1-Kapital) 9.190 8.904
Abzugsposten vom Kernkapital 91 91
Anrechenbares Kernkapital (nach Abzugsposten) 9.098 8.813
Ergénzungskapital geméf § 23 (1) Z 5 BWG 596 600
Beriicksichtungsfahiger Risikovorsorgeiiberschuss fir IRB-Positionen 210 206
Stille Reserve 465 465
Langfristiges nachrangiges Kapital 2.518 2.538
Ergéinzende Eigenmittel (Tier-2-Kapital) 3.789 3.809
Abzugsposten Beteiligungen, Verbriefungen 92 91
Anrechenbare ergéinzende Eigenmittel (nach Abzugsposten) 3.697 3.718
Abzugsposten Versicherungen 515 515
Zur Umwidmung in Tier-3-Kapital zur Verfigung stehendes Tier-2-Kapital (Tier-3-Kapital) 301 292
Kurzfristiges nachrangiges Kapital (Tier-3-Kapital) 301 292
Gesamte Eigenmittel 12.581 12.308
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 7.573 7.516
Eigenmitteliberschuss 5.008 4.792
Uberdeckungsquote 66,1% 63,8%
Kernkapitalquote (Tier 1), Kreditrisiko 12,0% 11,8%
Kernkapitalquote (Tier 1), gesamt 9,6% 9,4%
Eigenmittelquote 13,3% 13,1%

Das gesamte Eigenmittelerfordernis setzt sich wie folgt zusammen:

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009
Risikogewichtete Bemessungsgrundlage geméB § 22 BWG 75.550 74.990
davon 8 Prozent Mindesteigenmittelerfordernis fiir das Kreditrisiko gemdf3 §§ 22a bis 22h
BWG 6.044 5.999
Standardansatz 3.244 3.253
Auf internen Ratings basierender Ansatz 2.800 2.746
Eigenmittelerfordernis fir das Positionsrisiko in Schuldtiteln, Substanzwerten und Waren 391 388
Eigenmittelerfordernis fir das Positionsrisiko in Fremdwdhrungen 375 405
Eigenmittelerfordernis fir das operationelle Risiko 764 724
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 7.573 7.516
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Die Bemessungsgrundlage Kreditrisiko nach AssetKlassen stellt sich wie folgt dar:

in € Millionen 31.3.2010 31.12.2009

Risikogewichtete Bemessungsgrundlage nach Standardansatz 40.544 40.661
Zentralstaaten und Zentralbanken 2.813 2.679
Regionale Gebietskérperschaften 127 127
Verwaltungseinrichtungen und Unternehmen ohne Erwerbscharakter 58 62
Kreditinstitute 1.029 962
Unternehmen (Kommerzkunden) 21.084 20.722
Retail-Kunden (inklusive Klein- und Mittelbetriebe) 11.472 11.455
Investmentfondsanteile 191 193
Verbriefungspositionen 75 19
Sonstige Posten 3.695 4.442

Risikogewichtete Bemessungsgrundlage nach auf internen Ratings basierendem

Ansatz 35.006 34.328
Zentralstaaten und Zentralbanken 872 753
Kreditinstitute 6.865 6.973
Unternehmen (Kommerzkunden) 26.917 26.232
Beteiligungspositionen 211 209
Verbriefungspositionen 140 161

Gesamt 75.550 74.990

(32) Durchschnittliche Mitarbeiterzahl

Die durchschnittliche Zahl der wihrend des Berichtszeitraums beschéftigten Arbeitnehmer (im Sinn von Vollzeitéquivalenten) stellt sich

wie folgt dar:

Vollzeitdquivalente 1.1.-31.3.2010 1.1.-31.3.2009
Osterreich 3.227 3.124!
Zentraleuropa 12.902 14.088
Sidosteuropa 17.217 19.132
Russland 8.475 10.111
GUS Sonstige 17.350 19.279
Restliche Welt 382 425
Gesamt 59.553 66.159

! Der Vorjahreswert wurde aufgrund eines Ubertragungsfehlers adaptiert.
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Impressum

Die in diesem Zwischenbericht enthaltenen Prognosen, Planungen und zukunftsgerichtefen Aussagen basieren auf dem Wissenstand
und der Einschatzung der RZB zum Zeitpunkt der Erstellung. Wie alle derartigen Aussagen unterliegen sie Risiken und Unsicherheits-
faktoren, die im Ergebnis auch zu erheblichen Abweichungen fihren kénnen.

Fir den tatsdichlichen Eintritt von Prognosen und Planungswerten sowie zukunfisgerichteten Aussagen kann keine Gewdhr geleistet
werden.

Wir haben diesen Zwischenbericht mit der gréfBtméglichen Sorgfalt erstellt und die Daten iberprisft. Ubermittlungs-, Satz- und Druckfeh-
ler kénnen wir dennoch nicht ausschlief3en.

In den Tabellen kann es bei der Aufrechnung von gerundefen Befrdgen zu geringfiigigen Differenzen kommen. Die Angabe von Ver-
dnderungsraten (Prozentwerte) beruht auf tatséchlichen und nicht auf den in den Tabellen dargestellien gerundeten Werten.

Dieser Zwischenbericht wurde in deutscher Sprache verfasst. Der Zwischenbericht in englischer Sprache ist eine Ubersetzung des
deutschen Berichts. Nur die deutsche Version ist die authentische Fassung.
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